MAGNAT

PROTOKOt REKLAMACYJNY
Gwarancja plamoodpornosci farb ceramicznych Magnat Ceramic

Sporzadzony w dniu:

1. Dane Reklamujacego
Imie i Nazwisko

Adres do korespondencji:
Ulica i nr budynku:

Kod pocztowy:

Miejscowos¢:

Nr telefonu:

Adres e-mail (opcjonalnie):

2. Dane produktu i miejsce zakupu

Nazwa wyrobu:

Data waznosci: nr partii prod:

Nazwa Sprzedawcy:

Nr dowodu zakupu: z dnia:

Koszt zakupu farby:

3. Doktadny opis reklamacji

Data wykonania prac malarskich:

Malowana powierzchnia w m?:

Rodzaj podtoza:

Czas sezonowania tynkow:

Sposab aplikacji reklamowanego wyrobu:
|:| pedzel |:| watek, jaki (naturalny, sznurkowy, dtugos¢ wtosia)

|:| natrysk |:| inny, jaki:

S. N Ez' KA Siedziba spotki: KRS 0000060537 Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Tel
¢ 00-867 W. , ul. Chtodna 51 St el.+4814 6811111,
! Fabryka Farb i Lakieréw Sniezka SA arszaws, . whiodna w Warszawie XIIl Wydziat Gospodarczy KRS; NIP: 818-14-33-438; fax +48 14 682 22 22
SA Adres do korespondenciji:

39-207 Brzeznica, ul. Debicka 44 Kapitat zaktadowy w petni opfacony: 12 617 778 PLN www.sniezka.pl



llo$¢ zuzytego wyrobu:

llo$¢ warstw:

Wyrdb rozcieAczany

[ ] nie [ ]tak, w jakim stopniu:

Przygotowanie podtoza z wyszczegélnieniem etapdw, odstepdw czasowych pomiedzy wykonywanymi pracami

i uzytych materiatéw (nazwa wyrobu oraz ich producent):

Data powstania plamy:

Czas usuniecia plamy od momentu jej powstania (w minutach):

Substancja, ktéra spowodowata powstanie plamy:

Sposdb usuniecia plamy:

Sposdb wyptaty:

[ ] przelew, nr konta

|:| przekaz pocztowy na adres korespondencji

Siedziba spofki:
00-867 Warszawa, ul. Chtodna 51

Adres do korespondenciji:
39-207 Brzeznica, ul. Dgbicka 44

gz‘IEZKA Fabryka Farb i Lakierow Sniezka SA

KRS 0000060537 Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie XIIl Wydziat Gospodarczy KRS; NIP: 818-14-33-438;
Kapitat zaktadowy w petni optacony: 12 617 778 PLN

Tel. +48 146811111,
fax +48 14 682 22 22
www.sniezka.pl



KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych Reklamujqcego jest Fabryka Farb i Lakieréw Sniezka SA, siedziba Spotki: 00-867 Warszawa, ul. Chtodna 51;
adres do korespondencji: 39-207 Brzeznica, ul. Debicka 44 (dalej Fabryka Farb i Lakieréw Sniezka SA lub Administrator).

W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy dane?

Dane osobowe Reklamujgcego bedq przetwarzane w celu rozpatrzenia reklamacji zgtoszonej do Fabryki Farb i Lakieréw Sniezka SA. Podstawgq
prawngq przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODQO, tj. prawnie uzasadniony interes Administratora polegajgcy na rozpatrzeniu
zgtoszonej reklamacji. Podanie danych nie jest obowigzkowe, ale niezbedne do rozpatrzenia reklamacji.

Odbiorcy danych

Fabryka Farb i Lakierow Sniezka SA bedzie przekazywa¢ dane osobowe Reklamujgcego innym odbiorcom, ktérym powierzono przetwarzanie
danych osobowych w imieniu i na rzecz Fabryki Farb i Lakieréw Sniezka SA, w tym spdtce: Sniezka Trade of Colours spétka z ograniczong
odpowiedzialnosciq z siedzibg w Warszawie, ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sqd
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000373430,
NIP 8722387389, REGON 180632944, nr BDO: 000499445, kapitat zaktadowy 303 558 000,00 zt. (,Sniezka ToC”), jako podmiotowi, ktdry
wykonuje swiadczenia gwarancyjne w imieniu Fabryki Farb i Lakierow Sniezka SA. Ponadto Fabryka Farb i Lakieréw Sniezka SA bedzie powierza¢
przetwarzanie danych osobowych podmiotom, z ktérymi zawarta umowe na Swiadczenie ustug serwisowych dla uZytkowanych przez
Administratora systemoéw informatycznych. Dane osobowe Reklamujgcego mogq by¢ ponadto udostepnione kancelariom swiadczgcym pomoc
prawngq na rzecz Administratora.

Jak dfugo bedziemy przetwarzac dane osobowe?

Dane osobowe Reklamujgcego przetwarzane bedq przez czas rozpatrywania reklamacji, a takze dla celow archiwizacyjnych, jednak nie dtuzej
niz 5 lat liczqgc od korica roku kalendarzowego nastepujgcego po roku, w ktérym nastqpifo rozpatrzenie reklamacji.

Prawa Reklamujgcego
Reklamujgcemu, ktérego dane sq przetwarzane przystuguje prawo do:

. dostepu do swoich danych osobowych i otrzymania kopii danych osobowych podlegajqcych przetwarzaniu;

. sprostowania swoich nieprawidtowych danych;

. zqdania usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym) w przypadku wystgpienia okolicznosci przewidzianych w art. 17 RODO;
. zqdania ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 18 RODO;

. whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 21 RODO;

. przenoszenia dostarczonych danych, przetwarzanych w sposéb zautomatyzowany.

W przypadku uznania, ze dane osobowe sq przetwarzane niezgodnie z prawem, Reklamujgcy moze wnies¢ skarge do organu nadzorczego (Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Kontakt

W przypadku potrzeby uzyskania dodatkowych informacji zwiqzanych z ochrong danych osobowych lub checi skorzystania z wyzej wymienionych
praw, nalezy skontaktowac sie z naszym: Inspektorem Ochrony Danych:

Tel: +48146997260, E-mail: dane.osobowe@sniezka.com

Fabryka Farb i Lakieréw Sniezka SA siedziba Spétki: 00-867 Warszawa, ul. Chtodna 51; adres do korespondencji:39-207 Brzeznica, ul. Debicka 44.

Data i podpis Reklamujgcego
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