REGULAMIN
Sktadania reklamacji przez strone:
https://www.dekoratorium.pl/my-account/complaints/select-type
g1
Niniejszy Regulamin okresla zasady udzielania przez Fabryke Farb i Lakierow LSNIEZKA” S. A. (dalej jako
,Spotka”) pomocy w przypadku reklamacji produktdw Spotki i jego celem jest dodatkowe wspieranie
obowigzujacych regulacji prawnych w zakresie rekojmi i gwarancji.
Niniejszy Regulamin nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajacych z
przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej, a takze gwarancji (jezeli taka zostata udzielona w
odniesieniu do danego produktu Spdtki). W koncowej czesci Regulaminu sg zamieszczone przepisy Kodeksu
Cywilnego dotyczace rekojmi i gwarancji.
Kupujacy moze wykonywac uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne rzeczy niezaleznie od uprawnien
wynikajgcych z gwarancji (jezeli taka zostata udzielona w odniesieniu do danego produktu Spotki).
W przypadku jakiejkolwiek réznicy pomiedzy warunkami gwarancji udzielonej na dany produkt Spétki a
postanowieniami niniejszego Regulaminu wigzace sg warunki gwarancji.
W przypadku gdy Kupujacy kupuje produkt bezposrednio od innego sprzedawcy niz Fabryka
Farb i Lakieréw Sniezka S. A. reklamacje z tytutu rekojmi nalezy zgtosi¢ do tego sprzedawcy
(jego dane sa na fakturze, rachunku lub paragonie fiskalnym).
Fabryka Farb i Lakieréw ,SNIEZKA” S. A. nie jest upowazniona przez innych sprzedawcéw do przyjmowania
o$wiadczen z tytutu rekojmi — pomimo tego, w przypadkach okreslonych w niniejszym Regulaminie, w razie
zgtoszenia reklamacji za posrednictwem portalu dostepnego pod adresem
internetowym https://www.dekoratorium.pl/my-account/complaints/select-type Fabryka Farb i Lakieréw
LSNIEZKA” S. A. w miare mozliwoéci podejmie starania zmierzajace do udzielenia pomocy Kupujgcemu
okreslonej w niniejszym Regulaminie.

§2
W przypadku gdy Kupujacy zakupit produkt bezpoérednio od Fabryki Farb i Lakieréw Sniezka S. A. zgtoszenie
reklamacji za posrednictwem niniejszego portalu dostepnego pod adresem wywotuje skutek ztozenia
o$wiadczenia w zakresie wykonania uprawnien z rekojmi i/lub gwarancji. W takim wypadku uprawnienia
Kupujacego, obowigzki Fabryki Farb i Lakierdw oraz sposob postepowania wynikajg z przepisow prawa.
W przypadku gdy Kupujacy zakupit produkt bezposrednio od innego sprzedawcy niz Fabryka Farb i i Lakieréw
Sniezka S. A., a dany produkt jest objety gwarancjg producenta - Fabryki Farb i Lakierow Sniezka S.
A. zg’roszenle reklamacji za posrednictwem niniejszego portalu wywotuje skutek ztozenia o$wiadczenia w
zakresie wykonania uprawnien z gwarancji. W takim wypadku uprawnienia Kupujgcego, obowigzki Fabryki
Farb i Lakierow oraz sposdb postepowania wynikajg z przepisow prawa oraz tresci warunkdéw gwarancji.

§3
Pomoc jaka moze by¢ udzielana przez FFiL Sniezka na podstawie niniejszego Regulaminu dotyczy wytacznie
przypadku gdy dany podmiot (dalej jako ,Kupujacy”) zakupit produkt bezposrednio od innego sprzedawcy
niz Fabryka Farb i Lakieréw Sniezka S. A., a dany produkt nie jest objety gwarancjg producenta - Fabryki
Farb i Lakieréw Sniezka S. A.
W przypadku okreslonym w ust. 1 w razie dokonania kompletnego i prawidtowego zgtoszenia reklamacji
przez Portal dostepny pod adresem internetowym https://www.dekoratorium.pl/my-
account/complaints/select-type - Fabryka Farb i Lakieréw ,SNIEZKA” S. A. w miare mozliwoéci podejmie
starania zmierzajace do udzielenia pomocy Kupujacemu okreslonej w niniejszym Regulaminie. Nalezy mie¢
na uwadze, ze zgtoszenie reklamacji przez Portal dostepny pod adresem
internetowym https://www.dekoratorium.pl/my-account/complaints/select-type zwany dalej Portalem nie
wywotuje skutku ztozenia o$wiadczenia w zakresie wykonania uprawnien z rekojmi i nie zastepuje takiego
oswiadczenia.

§4
Podstawowym warunkiem udzielenia pomocy jest prawidtowe zgtoszenie reklamacyjne, ktérego dokonuje
sie przez wypetnienie wszystkich pdl formularza i jego przestanie Spdtce przez Portal dostepny pod adresem
internetowym https://www.dekoratorium.pl/my-account/complaints/select-type
Przedmiotem rozpoznania pod katem ewentualnego udzielenia pomocy sg tylko i wytacznie reklamacje
dotyczace wady fizycznej (niezgodnosci produktu z umowg w tym nienalezytej jakosci) lub prawnej.
Osobg zgtaszajaca reklamacje moze by¢ wytgcznie Kupujacy.
Jezeli zgtoszenie reklamacyjne zawiera braki, ktére mozna usungc (np. nie zawiera wszystkich niezbednych
informacji, do reklamacji nie dotgczono skanu dowodu zakupu), a Kupujacy podat dane umozliwiajace
kontakt, Spotka wezwie go do uzupetnienia brakow zgtoszenia. W przypadku braku uzupetnienia zgtoszenia
w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania wezwania, zgtoszenie reklamacyjne zostanie pozostawione
bez rozpoznania.
W razie potrzeby Spotka moze zwrdcic sie do Kupujacego o przedstawienie dodatkowych informacii jezeli
jest to niezbedne do rozpoznania reklamacji.

§5
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Spétka w terminie do 21 dni od dnia przestania prawidtowej reklamacji poinformuje Kupujgcego o wynikach
przeprowadzonego rozpoznania zgtoszenia i moze wg swego uznania w wybranych sytuacjach zaproponowac
Kupujgcemu nastepujgce formy pomocy:

1. Pomoc w przeprowadzeniu badania zasadnosci reklamaciji (nie obejmuje ona zgtoszenia w zakresie rekojmi),

2. Negocjacje ze Sprzedawcg co do polubownego rozwigzania zaistniatej sytuacii,

3. Wymiana produktu Spotki objetego reklamacjg na nowy wolny od wad.

4. Zwrot zaptaconej przez Kupujgcego ceny sprzedazy.

§6
POSTANOWIENIA KONCOWE i}

1. Administratorem Twoich danych osobowych jest Fabryka Farb i Lakierow Sniezka S.A. siedziba Spotki: 00-
854 Warszawa, Al. Jana Pawta II 23; adres do korespondencji: 39-207 BrzezZnica, ul. Debicka 44 (dalej
Fabryka Farb i Lakierow Sniezka S.A.).

W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane?

Twoje dane osobowe beda przetwarzane w celu rozpatrzenia reklamacyi, jakg skierowatas/es do Fabryki Farb
I/ Lakierow Sniezka S.A. Podstawa prawnag przetwarzania Twoich danych osobowych jest art. 6 ust, 1 /it f)
RODO, gdzie prawnie uzasadniony interes polega na rozpatrzeniu Twojej reklamacji. Podanie danych nie jest
obowigzkowe, ale niezbedne do rozpatrzenia Twojej reklamaci.

Fabryka Farb i Lakierow SnieZka S.A. bedzie przekazywac Twoje dane osobowe innym odbiorcom, ktdrym
powierzono przetwarzanie danych osobowych w imieniu i na rzecz Fabryki Farb i Lakierow Sniezka S.A. Ponadito
Fabryka Farb i Lakierow Sniezka S.A. bedzie udostepniac Twoje dane osobowe innym odbiorcom, o ile taki
obowigzek wynikac bedzie z przepisow prawa.

Twoje dane nie beda przekazywane do paristw trzecich i organizacji miedzynarodowych.

Jak dtugo bedziemy przetwarzac¢ Twoje dane?

Twoje dane osobowe przetwarzane beda przez czas rozpatrywania Twojej reklamacyi, a takze dla celow
archiwizacyjnych jednak nie dfuzej niz 5 lat liczac od korica roku kalendarzowego, w ktorym nastapito
rozpatrzenie reklamacji.

Jakie masz prawa?

Przystuguje Ci prawo do:

o dostepu do swoich danych osobowych i otrzymania kopii danych osobowych podlegajgcych

przetwarzaniu,
o sprostowania swoich nieprawidfowych danych,
o Zgdania usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym) w przypadku wystapienia okolicznosci

przewidzianych w art. 17 RODO;
o Zgdania ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 18 RODO;
o whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 21 RODO;
o przenoszenia dostarczonych danych, przetwarzanych w sposob zautomatyzowany.
Jezeli uwazasz, ze Twoje dane osobowe s3a przetwarzane niezgodnie z prawem, mozesz wniesc skarge do
organu nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, Warszawa).
Kontakt
Jesli potrzebujesz dodatkowych informacji zwigzanych z ochrona danych osobowych lub chcesz skorzystac z
przystugujgcych Ci praw, skontaktuj sie z nami:
Inspektor Ochrony Danych:
Tel: +48146997260, E-mail: dane.osobowe@sniezka.com
Fabryka Farb i Lakierow Sniezka S.A. siedziba Spotki: 00-854 Warszawa, Al. Jana Pawta II 23; adres do
korespondencji: 39-207 Brzeznica, ul. Debicka 44.”
2. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 25 maja 2018 r.

Wyciag z Przepisow Kodeksu Cywilnego

DZIAL 11

Rekojmia za wady
Art. 556 Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem kupujacego, jezeli rzecz sprzedana ma wade fizyczng lub
prawng (rekojmia).
Art. 556! § 1 Wada fizyczna polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowg. W szczegdlnosci rzecz sprzedana
jest niezgodna z umowa, jezeli:
1) nie ma wiasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w umowie oznaczony albo
wynikajgcy z okoliczno$ci lub przeznaczenia;
2) nie ma wihasciwosci, o ktdrych istnieniu sprzedawca zapewnit kupujgcego, w tym przedstawiajgc prébke lub
wzor;
3) nie nadaje sie do celu, o ktérym kupujgcy poinformowat sprzedawce przy zawarciu umowy, a sprzedawca nie
zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;
4) zostata kupujgcemu wydana w stanie niezupetnym.
§ 2. Jezeli kupujacym jest konsument, na réwni z zapewnieniem sprzedawcy traktuje sie publiczne zapewnienia
producenta lub jego przedstawiciela, osoby, ktéra wprowadza rzecz do obrotu w zakresie swojej dziatalnosci
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gospodarczej, oraz osoby, ktdra przez umieszczenie na rzeczy sprzedanej swojej nazwy, znaku towarowego lub
innego oznaczenia odrdzniajgcego przedstawia sie jako producent.

§ 3. Rzecz sprzedana ma wade fizyczng takze w razie nieprawidtowego jej zamontowania i uruchomienia, jezeli
czynnosci te zostaty wykonane przez sprzedawce lub osobe trzecia, za ktdrg sprzedawca ponosi odpowiedzialnosé,
albo przez kupujacego, ktdry postapit wedtug instrukcji otrzymanej od sprzedawcy.

Art. 5562 Jezeli kupujgcym jest konsument, a wada fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem roku od dnia
wydania rzeczy sprzedanej, domniemywa sie, ze wada lub jej przyczyna istniata w chwili przejscia
niebezpieczenstwa na kupujacego.

Art. 5563 Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem kupujacego, jezeli rzecz sprzedana stanowi wiasnos¢ osoby
trzeciej albo jezeli jest obcigzona prawem osoby trzeciej, a takze jezeli ograniczenie w korzystaniu lub
rozporzadzaniu rzeczg wynika z decyzji lub orzeczenia wtasciwego organu; w razie sprzedazy prawa sprzedawca
jest odpowiedzialny takze za istnienie prawa (wada prawna).

Art. 557 § 1. Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli kupujacy wiedziat o wadzie w
chwili zawarcia umowy.

§ 2. Gdy przedmiotem sprzedazy sg rzeczy oznaczone tylko co do gatunku albo rzeczy majgce powstac w
przysztosci, sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli kupujacy wiedziat o wadzie w
chwili wydania rzeczy. Przepisu tego nie stosuje sie, gdy kupujgcym jest konsument.

§ 3. Sprzedawca nie jest odpowiedzialny wzgledem kupujgcego bedacego konsumentem za to, ze rzecz sprzedana
nie ma wiasciwosci wynikajgcych z publicznych zapewnien, o ktérych mowa w art. 556! § 2, jezeli zapewnien tych
nie znat ani, oceniajac rozsadnie, nie mogt znac albo nie mogty one mie¢ wptywu na decyzje kupujgcego o zawarciu
umowy sprzedazy, albo gdy ich tres¢ zostata sprostowana przed zawarciem umowy sprzedazy.

Art. 558 § 1 Strony mogg odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi rozszerzyé, ograniczy¢ lub wytaczyc¢. Jezeli kupujgcym
jest konsument, ograniczenie lub wytgczenie odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi jest dopuszczalne tylko w
przypadkach okreslonych w przepisach szczegdlnych.

§ 2. Wytaczenie lub ograniczenie odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi jest bezskuteczne, jezeli sprzedawca zatait
podstepnie wade przed kupujgcym.

Art. 559 Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne, ktore istniaty w chwili przejscia
niebezpieczenstwa na kupujacego lub wynikty z przyczyny tkwigcej w rzeczy sprzedanej w tej samej chwili.

Art. 560 § 1. Jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujacy moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu
od umowy, chyba ze sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla kupujgcego wymieni rzecz
wadliwg na wolng od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli rzecz byta juz wymieniona
lub naprawiana przez sprzedawce albo sprzedawca nie uczynit zados¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od
wad lub usuniecia wady.

§ 2. Jezeli kupujgcym jest konsument, moze zamiast zaproponowanego przez sprzedawce usuniecia wady zadac
wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zadac¢ usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie
rzeczy do zgodnosci z umowg w sposob wybrany przez kupujacego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztow w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztow
uwzglednia sie wartos¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage
niedogodnosci, na jakie narazatby kupujgcego inny sposdb zaspokojenia.

§ 3. Obnizona cena powinna pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej wartos¢ rzeczy
z wada pozostaje do wartosci rzeczy bez wady.

§ 4. Kupujacy nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

Art. 561 § 1. Jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujacy moze zgda¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo usuniecia
wady.

§ 2. Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ rzecz wadliwg na wolng od wad lub usung¢ wade w rozsgdnym czasie
bez nadmiernych niedogodnosci dla kupujacego.

§ 3. Sprzedawca moze odmdwic¢ zado$¢uczynienia zgdaniu kupujgcego, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z umowa
rzeczy wadliwej w sposdb wybrany przez kupujacego jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym
sposobem doprowadzenia do zgodnosci z umowg wymagatoby nadmiernych kosztéw. Jezeli kupujgcym jest
przedsiebiorca, sprzedawca moze odmoéwi¢ wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady takze wtedy, gdy
koszty zado$Cuczynienia temu obowiazkowi przewyzszajg cene rzeczy sprzedane;j.

Art. 5611 § 1. Jezeli rzecz wadliwa zostata zamontowana, kupujacy moze zada¢ od sprzedawcy demontazu i
ponownego zamontowania po dokonaniu wymiany na wolng od wad lub usunieciu wady. W razie niewykonania
tego obowigzku przez sprzedawce kupujacy jest upowazniony do dokonania tych czynnosci na koszt i
niebezpieczenstwo sprzedawcy.

§ 2. Sprzedawca moze odmowi¢ demontazu i ponownego zamontowania, jezeli koszt tych czynnosci przewyzsza
cene rzeczy sprzedanej.

§ 3. Jezeli kupujgcym jest konsument, moze on zada¢ od sprzedawcy demontazu i ponownego zamontowania, jest
obowigzany jednak ponie$¢ czes$¢ zwigzanych z tym kosztow przewyzszajacych cene rzeczy sprzedanej albo moze
zadac¢ od sprzedawcy zaptaty czesci kosztow demontazu i ponownego zamontowania, do wysokosSci ceny rzeczy
sprzedanej.

Art. 5612 § 1. Kupujacy, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt sprzedawcy
dostarczy¢ rzecz wadliwg do miejsca oznaczonego w umowie sprzedazy, a gdy takiego miejsca nie okreslono w
umowie - do miejsca, w ktérym rzecz zostata wydana kupujacemu.



§ 2. Jezeli ze wzgledu na rodzaj rzeczy lub sposdb jej zamontowania dostarczenie rzeczy przez kupujgcego bytoby
nadmiernie utrudnione, kupujacy obowigzany jest udostepni¢ rzecz sprzedawcy w miejscu, w ktdrym rzecz sie
znajduje.

§ 3. Przepisy § 1i 2 stosuje sie do zwrotu rzeczy w razie odstgpienia od umowy i wymiany rzeczy na wolng od wad.
Art. 5613 Z zastrzezeniem art. 5611 § 2 i 3 koszty wymiany lub naprawy ponosi sprzedawca. W szczegdlnosci
obejmuje to koszty demontazu i dostarczenia rzeczy, robocizny, materiatbw oraz ponownego zamontowania i
uruchomienia.

Art. 561* Sprzedawca obowigzany jest przyja¢ od kupujacego rzecz wadliwg w razie wymiany rzeczy na wolng od
wad lub odstgpienia od umowy.

Art. 561° Jezeli kupujacy bedacy konsumentem zazadat wymiany rzeczy lub usuniecia wady albo ztozyt
oswiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajagc kwote, o ktdrg cena ma by¢ obnizona, a sprzedawca nie ustosunkowat
sie do tego zadania w terminie czternastu dni, uwaza sie, ze zadanie to uznat za uzasadnione.

Art. 562 § 1. Jezeli w umowie sprzedazy zastrzezono, ze dostarczenie rzeczy sprzedanych ma nastapic¢ czesciami, a
sprzedawca mimo zadania kupujacego nie dostarczyt zamiast rzeczy wadliwych takiej samej ilosci rzeczy wolnych
od wad, kupujacy moze od umowy odstgpi¢ takze co do czesci rzeczy, ktdre majg by¢ dostarczone pdzniej.

§ 2. (uchylony).

Art. 563 § 1. Przy sprzedazy miedzy przedsiebiorcami kupujacy traci uprawnienia z tytutu rekojmi, jezeli nie zbadat
rzeczy w czasie i w sposob przyjety przy rzeczach tego rodzaju i nie zawiadomit niezwtocznie sprzedawcy o wadzie,
a w przypadku gdy wada wyszta na jaw dopiero pdzniej - jezeli nie zawiadomit sprzedawcy niezwtocznie po jej
stwierdzeniu.

§ 2. Do zachowania powyzszego terminu wystarczy wystanie przed jego uptywem zawiadomienia o wadzie.

Art. 564 W przypadkach przewidzianych w art. 563 utrata uprawnien z tytutu rekojmi za wady fizyczne rzeczy nie
nastepuje mimo niezachowania terminéw do zbadania rzeczy przez kupujacego lub do zawiadomienia sprzedawcy
0 wadzie, jezeli sprzedawca wiedziat o wadzie albo zapewnit kupujgcego, ze wady nie istnieja.

Art. 565 Jezeli sposrod rzeczy sprzedanych tylko niektore sg wadliwe i dajg sie odtgczy¢ od rzeczy wolnych od wad,
bez szkody dla stron obu, uprawnienie kupujacego do odstgpienia od umowy ogranicza sie do rzeczy wadliwych.
Art. 566 § 1. Jezeli z powodu wady fizycznej rzeczy sprzedanej kupujacy ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy albo obnizeniu ceny, moze on zada¢ naprawienia szkody, ktdrg ponidst przez to, ze zawart umowe, nie
wiedzac o istnieniu wady, chocby szkoda byta nastepstwem okolicznosci, za ktére sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci, a w szczegdlnosci moze zadac zwrotu kosztow zawarcia umowy, kosztow odebrania, przewozu,
przechowania i ubezpieczenia rzeczy oraz zwrotu dokonanych naktaddéw w takim zakresie, w jakim nie odnidst
korzysci z tych naktaddw. Nie uchybia to przepisom o obowigzku naprawienia szkody na zasadach ogdinych.

§ 2. Przepis § 1 stosuje sie odpowiednio w razie dostarczenia rzeczy wolnej od wad zamiast rzeczy wadliwej albo
usuniecia wady przez sprzedawce.

Art. 567 § 1. Jezeli sprzedawca dopuszcza sie zwtoki z odebraniem rzeczy, kupujgcy moze odestac rzecz na koszt i
niebezpieczenstwo sprzedawcy.

§ 2. W przypadku sprzedazy miedzy przedsiebiorcami kupujacy jest uprawniony, a gdy interes sprzedawcy tego
wymaga - obowigzany sprzedac rzecz z zachowaniem nalezytej starannosci, jezeli istnieje niebezpieczenstwo
pogorszenia rzeczy. O zamiarze sprzedazy kupujgcy powinien w miare mozliwosci zawiadomié¢ sprzedawce, w
kazdym za$ razie powinien wysta¢ mu zawiadomienie niezwtocznie po dokonaniu sprzedazy. Kupujgcy moze réwniez
odestac rzecz sprzedawcy na jego koszt i niebezpieczenstwo.

Art. 568 § 1. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem
dwéch lat, a gdy chodzi o wady nieruchomosci - przed uptywem pieciu lat od dnia wydania rzeczy kupujacemu.
Jezeli kupujgcym jest konsument a przedmiotem sprzedazy jest uzywana rzecz ruchoma, odpowiedzialnosc¢
sprzedawcy moze zostac ograniczona, nie mniej niz do roku od dnia wydania rzeczy kupujgcemu.

§ 2. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane rzeczy sprzedanej na wolng od wad przedawnia sie z uptywem roku,
liczac od dnia stwierdzenia wady. Jezeli kupujgcym jest konsument, bieg terminu przedawnienia nie moze zakonczy¢
sie przed uptywem terminu okreslonego w § 1.

§ 3. W terminach okreslonych w § 2 kupujacy moze ztozy¢ osSwiadczenie o odstgpieniu od umowy albo obnizeniu
ceny z powodu wady rzeczy sprzedanej. Jezeli kupujacy zadat wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady,
bieg terminu do ztozenia oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy albo obnizeniu ceny rozpoczyna sie z chwilg
bezskutecznego uptywu terminu do wymiany rzeczy lub usuniecia wady.

§ 4. W razie dochodzenia przed sagdem albo sgdem polubownym jednego z uprawnien z tytutu rekojmi termin do
wykonania innych uprawnien, przystugujacych kupujgcemu z tego tytutu, ulega zawieszeniu do czasu
prawomocnego zakorficzenia postepowania.

§ 5. Przepis § 4 stosuje sie odpowiednio do postepowania mediacyjnego, przy czym termin do wykonania innych
uprawnien z tytutu rekojmi, przystugujacych kupujgcemu, zaczyna biec od dnia odmowy przez sad zatwierdzenia
ugody zawartej przed mediatorem lub bezskutecznego zakonczenia mediacji.

§ 6. Uptyw terminu do stwierdzenia wady nie wylacza wykonania uprawnien z tytutu rekojmi, jezeli sprzedawca
wade podstepnie zatait.

Art. 568, Jezeli okreslony przez sprzedawce lub producenta termin przydatnosci rzeczy do uzycia konczy sie po
uptywie dwoch lat od dnia wydania rzeczy kupujgcemu, sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi za wady fizyczne
tej rzeczy stwierdzone przed uptywem tego terminu. Przepis art. 568 § 6 stosuje sie.

Art. 569 (uchylony).



Art. 570 (uchylony).

Art. 571 (uchylony).

Art. 572 (uchylony).

Art. 5721 (uchylony).

Art. 573 Kupujacy, przeciwko ktdremu osoba trzecia dochodzi roszczen dotyczacych rzeczy sprzedanej, obowigzany
jest niezwtocznie zawiadomi¢ o tym sprzedawce i wezwac go do wziecia udziatu w sprawie. Jezeli tego zaniechat,
a osoba trzecia uzyskata orzeczenie dla siebie korzystne, sprzedawca zostaje zwolniony od odpowiedzialnosci z
tytutu rekojmi za wade prawng o tyle, o ile jego udziat w postepowaniu byt potrzebny do wykazania, ze roszczenia
osoby trzeciej byty catkowicie lub czesciowo bezzasadne.

Art. 574 § 1 Jezeli z powodu wady prawnej rzeczy sprzedanej kupujacy ztozyt oswiadczenie o odstagpieniu od umowy
albo obnizeniu ceny, moze on zada¢ naprawienia szkody, ktdrg ponidst przez to, ze zawart umowe, nie wiedzac o
istnieniu wady, chocby szkoda byta nastepstwem okolicznosci, za ktore sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci,
a w szczegolnosci moze zadac zwrotu kosztow zawarcia umowy, kosztow odebrania, przewozu, przechowania i
ubezpieczenia rzeczy, zwrotu dokonanych naktadéw w takim zakresie, w jakim nie odnidst z nich korzysci, a nie
otrzymat ich zwrotu od osoby trzeciej, oraz zwrotu kosztdw procesu. Nie uchybia to przepisom o obowigzku
naprawienia szkody na zasadach ogdlnych.

§ 2. Przepis § 1 stosuje sie odpowiednio w razie dostarczenia rzeczy wolnej od wad zamiast rzeczy wadliwej.

Art. 575 Jezeli z powodu wady prawnej rzeczy sprzedanej kupujacy jest zmuszony wydac rzecz osobie trzeciej,
umowne wytgczenie odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi nie zwalnia sprzedawcy od obowigzku zwrotu otrzymanej
ceny, chyba Zze kupujacy wiedziat, iz prawa sprzedawcy byty sporne, albo ze nabyt rzecz na wiasne
niebezpieczenstwo.

Art. 575! Jezeli kupujacy uniknat utraty w catosci lub w czesci nabytej rzeczy, albo skutkow jej obcigzenia na korzysc
osoby trzeciej przez zaptate sumy pienieznej lub spetnienie innego $wiadczenia, sprzedawca moze zwolni¢ sie od
odpowiedzialnoéci z tytutu rekojmi, zwracajac kupujgcemu zaptacong sume lub wartos¢ spetnionego $wiadczenia
wraz z odsetkami i kosztami.

Art. 576 Do wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi za wady prawne rzeczy sprzedanej stosuje sie przepisy art.
568 § 2-5, z tym ze bieg terminu, o ktorym mowa w art. 568 § 2, rozpoczyna sie od dnia, w ktdrym kupujacy
dowiedziat sie o istnieniu wady, a jezeli kupujgcy dowiedziat sie o istnieniu wady dopiero na skutek powodztwa
osoby trzeciej - od dnia, w ktdrym orzeczenie wydane w sporze z osobg trzecig stato sie prawomocne.

DZIAL III

Gwarancja przy sprzedazy
Art. 577 § 1. Udzielenie gwarancji nastepuje przez ztozenie o$wiadczenia gwarancyjnego, ktore okresla obowigzki
gwaranta i uprawnienia kupujacego w przypadku, gdy rzecz sprzedana nie ma wtasciwosci okreslonych w tym
oswiadczeniu. O$wiadczenie gwarancyjne moze zostac ztozone w reklamie.
§ 2. Obowigzki gwaranta moga w szczegodlnosci polega¢ na zwrocie zaptaconej ceny, wymianie rzeczy badz jej
naprawie oraz zapewnieniu innych ustug.
§ 3. Jezeli zostata udzielona gwarancja co do jakosci rzeczy sprzedanej, poczytuje sie w razie watpliwosci, ze
gwarant jest obowigzany do usuniecia wady fizycznej rzeczy lub do dostarczenia rzeczy wolnej od wad, o ile wady
te ujawnia sie w ciggu terminu okreslonego w oswiadczeniu gwarancyjnym.
§ 4. Jezeli nie zastrzezono innego terminu, termin gwarancji wynosi dwa lata liczac od dnia, kiedy rzecz zostata
kupujacemu wydana.
Art. 5771 § 1. Gwarant formutuje o$wiadczenie gwarancyjne w sposob jasny i zrozumiaty, a gdy rodzaj informacji
na to pozwala - w powszechnie zrozumiatej formie graficznej. Jezeli rzecz jest wprowadzana do obrotu w
Rzeczypospolitej Polskiej, oSwiadczenie gwarancyjne sporzadza sie w jezyku polskim. Wymagania uzywania jezyka
polskiego nie stosuje sie do nazw wiasnych, znakéw towarowych, nazw handlowych, oznaczen pochodzenia
towaréw oraz zwyczajowo stosowanej terminologii naukowej i techniczne;j.
§ 2. Oswiadczenie gwarancyjne zawiera podstawowe informacje potrzebne do wykonywania uprawnien z gwarancji,
w szczegodlnosci nazwe i adres gwaranta lub jego przedstawiciela w Rzeczypospolitej Polskiej, czas trwania i
terytorialny zasieg ochrony gwarancyjnej, uprawnienia przystugujgce w razie stwierdzenia wady, a takze
stwierdzenie, ze gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnief kupujgcego wynikajacych z
przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.
§ 3. Uchybienie wymaganiom okreSlonym w § 1 i 2 nie wptywa na waznos$¢ o$wiadczenia gwarancyjnego i nie
pozbawia wynikajacych z niego uprawnien.
Art. 5772 Uprawniony z gwarancji moze zadac od gwaranta wydania o$wiadczenia gwarancyjnego utrwalonego na
papierze lub innym trwatym nosniku (dokument gwarancyjny).
Art. 5773 Sprzedawca wydaje kupujgcemu wraz z rzeczg sprzedang dokument gwarancyjny oraz sprawdza zgodnosc
znajdujgcych sie na rzeczy oznaczen z danymi zawartymi w dokumencie gwarancyjnym oraz stan plomb i innych
umieszczonych na rzeczy zabezpieczen.
Art. 578 Jezeli w gwarancji inaczej nie zastrzezono, odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady
powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanej rzeczy.
Art. 579 § 1. Kupujgcy moze wykonywac uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne rzeczy niezaleznie od
uprawnien wynikajgcych z gwaranciji.
§ 2. Wykonanie uprawnien z gwarancji nie wptywa na odpowiedzialno$¢ sprzedawcy z tytutu rekojmi.



§ 3. Jednakze w razie wykonywania przez kupujgcego uprawnien z gwarancji bieg terminu do wykonania uprawnien
z tytutu rekojmi ulega zawieszeniu z dniem zawiadomienia sprzedawcy o wadzie. Termin ten biegnie dalej od dnia
odmowy przez gwaranta wykonania obowigzkéw wynikajacych z gwarancji albo bezskutecznego uptywu czasu na
ich wykonanie.

Art. 580 § 1. Kto wykonuje uprawnienia wynikajgce z gwarancji, powinien dostarczy¢ rzecz na koszt gwaranta do
miejsca wskazanego w gwarangji lub do miejsca, w ktdrym rzecz zostata wydana przy udzieleniu gwarancji, chyba
ze z okolicznosci wynika, iz wada powinna by¢ usunieta w miejscu, w ktdrym rzecz znajdowata sie w chwili
ujawnienia wady.

§ 2 Gwarant jest obowigzany wykona¢ swoje obowigzki w terminie okreSlonym w tresci oswiadczenia
gwarancyjnego, a gdy go nie okreslono - niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie czternastu dni, liczac od dnia
dostarczenia rzeczy przez uprawnionego z gwarancji, oraz dostarczy¢ mu rzecz na swdj koszt do miejsca
wskazanego w § 1.

§ 3. Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy w czasie od wydania jej gwarantowi do jej
odebrania przez uprawnionego z gwarancji ponosi gwarant.

Art. 581 § 1. Jezeli w wykonaniu swoich obowigzkéw gwarant dostarczyt uprawnionemu z gwarancji zamiast rzeczy
wadliwej rzecz wolng od wad albo dokonat istotnych napraw rzeczy objetej gwarancjg, termin gwarancji biegnie na
nowo od chwili dostarczenia rzeczy wolnej od wad lub zwrdcenia rzeczy naprawionej. Jezeli gwarant wymienit czes¢
rzeczy, przepis powyzszy stosuje sie odpowiednio do czesci wymienionej.

§ 2. W innych wypadkach termin gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ciggu ktérego wskutek wady rzeczy objetej
gwarancjg uprawniony z gwarancji nie mogt z niej korzystac.



