Zasady udzielania przez spétke Sniezka Trade of Colours Sp. z 0.0. pomocy Klientom przy dokonywaniu reklamacji,
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w przypadku zakupu produktéw od innego sprzedawcy niz podmioty z grupy kapitatowej SNIEZKA

W przypadku gdy kupujacy kupuje produkt bezposrednio od innego sprzedawcy niz podmiot z grupy kapitatowej

SNIEZKA (FFiL Sniezka SA, RAFIL SA, Sniezka Trade of Colours Sp. z 0.0.) reklamacje z tytutu rekojmi nalezy zgtosi¢

do tego sprzedawcy (jego dane sg na fakturze, rachunku lub paragonie fiskalnym).

Niniejszy dokument okre$la zasady wsparcia udzielanego przez Sniezka Trade of Colours Sp. z 0.0. z siedziba

w Warszawie (kod: 00-867) przy ul. Chtodna 51, NIP: 8722387389, REGON 180632944, zarejestrowana w Rejestrze

Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000373430, kapitat zaktadowy w wysokosci

303 558 000,00 zt, nr BDO: 000499445, (dalej jako ,,Spo6tka”) dla Klientow, ktérzy nabyli produkty wyprodukowane

przez spétke Fabryka Farb i Lakieréw Sniezka SA (wszystkie marki produktéw) lub spétke Radomska Fabryka Farb

i Lakieréw SA (wszystkie marki produktéw) u sprzedawcy innego niz Fabryka Farb i Lakieréw Sniezka SA (do dnia

31.12.2020 r.) lub Sniezka Trade of Colours Sp. z 0.0. (po 01.01.2021 r.). Spétka nie jest upowazniona przez innych

sprzedawcéw do przyjmowania oswiadczen z tytutu rekojmi — pomimo tego, w przypadkach okreslonych

w niniejszym dokumencie, w razie zgtoszenia dotyczgce wadliwego produktu Spétka w miare mozliwosci podejmie

starania zmierzajgce do udzielenia pomocy Klientowi okreslonej w niniejszym dokumencie.

Niniejszy dokument nie zastepuje ani nie zmienia postanowien dotyczacych reklamacji z tytutu rekojmi ani

gwarancji okreslonych w Regulaminie sklepu Dekoratorium.pl lub we wtasciwych warunkach gwarancji.

W przypadku, gdy podmiotem odpowiedzialnym z tytutu rekojmi lub gwarancji jest podmiot z grupy kapitatowej

SNIEZKA (FFiL Sniezka SA, RAFIL SA, Sniezka Trade of Colours Sp. z 0.0.) i produkt byt objety gwarancjg producenta

lub produkt zostat nabyty bezposrednio u ktéregos z ww. podmiotéw, niniejszy dokument nie ma zastosowania.

Pomoc oferowana przez Spétke dotyczy wytgcznie Klientéw posiadajgcych swoje miejsce zamieszkania lub siedzibe

na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Klient, ktéry nabyt produkty wyprodukowane przez spétke Fabryka Farb i Lakieréw Sniezka SA lub spotke Radomska

Fabryka Farb i Lakieréw SA i jednoczesnie:

a) wystgpita wada fizyczna lub prawna produktu,

b) produkt ten nie byt objety gwarancjg producenta,

c) produkt ten zostat nabyty od podmiotu trzeciego, ktéry powinien wykona¢ obowigzki sprzedawcy w zakresie
rekojmi przy sprzedazy,

moze ubiega¢ sie o pomoc Spdétki w uzyskaniu ochrony prawnej dotyczacej roszczen z tytutu rekojmi u innego

sprzedawcy. Spétka w miare mozliwosci podejmie dziatania zmierzajgce do rozwigzania problemu Klienta.

Pomoc, o ktérej mowa w pkt. 2 moze polegaé na nastepujgcych dziataniach:

a) Pomoc w przeprowadzeniu badania zasadnosci reklamacji (nie obejmuje ona dokonania zgtoszenia w zakresie
rekojmi do wtasciwego sprzedawcy),

b) Wymiana produktu objetego reklamacjg na nowy wolny od wad przez Spotke.

Zwrot zaptaconej przez Klienta ceny sprzedazy, Zgtoszenie dotyczace wadliwego produktu z wnioskiem o udzielenie

pomocy nalezy przesyta¢ w nastepujgcej formie:

a) poprzez Konto w sklepie Dekoratorium i przy uzyciu formularza reklamacyjnego tam umieszczonego. Zasady
korzystania z Konta okresla Regulamin sklepu Dekoratorium.pl.

Zgtoszenie, o ktérym mowa w pkt. 8 poprzez dostepne kanaty komunikacji, nie wywotuje skutku ztozenia

oswiadczenia w zakresie wykonania uprawnien z rekojmi i nie zastepuje takiego oswiadczenia. Zgtoszenie nie jest

reklamacjg w mysl przepiséw art. 556 i nast. Kodeksu Cywilnego.

Przedmiotem rozpoznania przez Spotke zgtoszenia pod katem ewentualnego udzielenia pomocy sg tylko i wytgcznie

informacje dotyczace wady fizycznej (niezgodnosci produktu z umowa w tym nienalezytej jakosci) lub prawnej.

Osobg dokonujacg zgtoszenia moze by¢ wytgcznie Klient bedgcy nabywca produktu.

Jezeli zgtoszenie zawiera braki, ktéore mozna usungé (np. nie zawiera wszystkich niezbednych informacji, do

zgtoszenia nie dotgczono skanu dowodu zakupu), a Klient podat dane umozliwiajgce kontakt, Spétka wezwie go do

uzupetnienia brakéw zgtoszenia. W przypadku braku uzupetnienia zgtoszenia w terminie 14 dni roboczych od dnia

otrzymania wezwania, zgtoszenie zostanie pozostawione bez rozpoznania.
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W razie potrzeby Spétka moze zwrdci¢ sie do Klienta o przedstawienie dodatkowych informacji, jezeli jest to
niezbedne do rozpoznania zgtoszenia.

Spétka w terminie do 21 dni od dnia przestania prawidtowego zgtoszenia poinformuje Klienta o wynikach
przeprowadzonego rozpoznania zgtoszenia i wskaze sposdb pomocy okreslony w pkt. 7 lub odmdwi udzielenia
pomocy, podajgc powody odmowy.

Spétka udziela Klientowi pomocy nieodpfatnie.

W przypadku gdy Klient zakupit produkt bezposrednio od Spétki zgtoszenie reklamacji za posrednictwem sklepu
Dekoratorium.pl wywotuje skutek ztozenia oswiadczenia w zakresie wykonania uprawnien z rekojmi i/lub gwarancji.
W takim wypadku uprawnienia Klienta, obowigzki Spétki oraz sposdb postepowania wynikajg z Regulaminu Sklepu
Internetowego Dekoratorium.pl, przepiséw prawa i/lub zasad gwarancji danego produktu. W przypadku gdy Klient
zakupit produkt bezposrednio od innego sprzedawcy niz Spotka, a dany produkt jest objety gwarancjg producenta
— spotki Fabryki Farb i Lakieréw Sniezka S A lub spétki Radomska Fabryka Farb i Lakieréw SA zgtoszenie reklamaciji
za posrednictwem sklepu Dekoratorium.pl wywotuje skutek ztozenia oswiadczenia w zakresie wykonania
uprawnien z gwarancji. W takim wypadku uprawnienia Klienta, obowigzki producenta oraz sposdb postepowania
wynikajg z przepiséw prawa oraz tresci warunkdéw gwarancji.

Administratorem Twoich danych osobowych jest Sniezka Trade of Colours Sp. z 0.0. siedziba Spétki: 00-867
Warszawa, ul. Chtodna 51; adres do korespondencji: 39-207 Brzeznica, ul. Debicka 44 (dalej Sniezka ToC lub Sniezka
Trade of Colours).

W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane?

Twoje dane osobowe bedg przetwarzane w celu rozpatrzenia zgtoszenia, jakie skierowatas/e$ do Sniezka Trade of
Colours. Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, gdzie prawnie
uzasadniony interes polega na rozpatrzeniu Twojego zgtoszenia i udzieleniu niezbednej pomocy. Podanie danych
nie jest obowigzkowe, ale niezbedne do rozpatrzenia Twojego zgtoszenia.

Sniezka Trade of Colours bedzie przekazywa¢ Twoje dane osobowe innym odbiorcom, ktérym powierzono
przetwarzanie danych osobowych w imieniu i na rzecz Sniezka Trade of Colours, w tym spdtce Fabryka Farb
i Lakieréw SNIEZKA SA z siedzibg w Warszawie, ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa (zarejestrowana w Rejestrze
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000060537, NIP: 8181433438), jezeli jest to
niezbedne dla wykonania czynnosci zwigzanych z rozpatrzeniem zgltoszenia i udzielenia niezbednej
pomocy. Ponadto Sniezka Trade of Colours bedzie udostepniaé¢ Twoje dane osobowe innym odbiorcom, o ile taki
obowigzek wynikaé bedzie z przepiséw prawa.

Twoje dane nie bedg przekazywane do panstw trzecich i organizacji miedzynarodowych.

Jak dtugo bedziemy przetwarza¢ Twoje dane?

Twoje dane osobowe przetwarzane bedag przez czas rozpatrywania Twojego zgtoszenia, a takze dla celow
archiwizacyjnych jednak nie dtuzej niz 5 lat liczagc od konca roku kalendarzowego, w ktérym nastgpito rozpatrzenie
zgtoszenia.

Jakie masz prawa?

Przystuguje Ci prawo do:

e dostepu do swoich danych osobowych i otrzymania kopii danych osobowych podlegajacych przetwarzaniu;

e  sprostowania swoich nieprawidtowych danych;

e 7adania usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym) w przypadku wystgpienia okolicznosci przewidzianych
w art. 17 RODO;

e  73adania ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 18 RODO;

e whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 21 RODO;

. przenoszenia dostarczonych danych, przetwarzanych w sposéb zautomatyzowany.

Jezeli uwazasz, ze Twoje dane osobowe s3 przetwarzane niezgodnie z prawem, mozesz wnie$¢ skarge do organu
nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, Warszawa).

Kontakt

Jesli potrzebujesz dodatkowych informacji zwigzanych z ochrong danych osobowych lub chcesz skorzystaé
z przystugujacych Ci praw, skontaktuj sie z nami:

Inspektor Ochrony Danych:

Tel: +48146997260, E-mail: dane.osobowe.toc@sniezka.com



Sniezka Trade of Colours Sp. z 0.0. siedziba Spétki: 00-867 Warszawa, ul. Chtodna 51; adres do korespondenciji: 39-
207 Brzeznica, ul. Debicka 44.

18. Niniejsze zasady mogg by¢ w kazdej chwili zmienione. Jednoczes$nie Spotka zastrzega sobie prawo do zakonczenia
programu pomocy okreslonego w niniejszym dokumencie w kazdej chwili.

19. W sprawach nieuregulowanych powyzszymi postanowieniami zastosowanie majg przepisy witasciwe prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego.

20. Niniejszy dokument nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z przepiséow
o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej, a takze gwarancji (jezeli taka zostata udzielona w odniesieniu do danego
produktu).

21. Niniejsze zasady wchodzg w zycie od dnia 01.01.2022 r.



