I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. llekro¢ w treSci Regulaminu bedqg uzywane nastepujgce pojecia,
pisane z duzej litery, nadaje sie im nastepujgce znaczenie:

1.1 Formularz Kontaktowy - funkcjonalnos$¢ Strony
internetowej, umozliwiajgca Klientowi nawigzywanie kontaktu
ze Sprzedawcqg w celu zadania pytah dotyczgcych Produktow
oraz procesu realizacji zamoéwien.

1.2 Hasto - ustalany przez Klienta przy Rejestracji cigg znakdw
alfanumerycznych, potrzebny do autoryzaciji przy uzyskiwaniu
dostepu do zatozonego przez Klienta Konta.

1.3 Klient:

a. osoba fizyczna majgca petng zdolnoS¢ do czynnosci
prawnych;

b. jednoosobowy przedsiebiorca;
C. 0osoba prawna;

d. jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosSci
prawnej, ktérej odpowiednie przepisy przyznajg
zdolno&¢€ prawnaq; ktéra zawiera ze Sprzedawcqg
Umowe Sprzedazy przez ztozenie i zaakceptowanie
Zamobwienia w Sklepie zgodnie z Regulaminem lub
inny sposob przewidziany w Regulaminie;

1.4 Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (Dz.U.2019.1145 z p6zn. zm.);

1.5 Konsument - Klient bedqgcy osobq fizyczng, dokonujgcq
w Sklepie lub inny sposdb przewidziany w Regulaminie
zakupu niezwigzanego bezposrednio z jego dziatalnoscig
gospodarczq lub zawodowq [stosownie do art. 221 Kodeksu
Cywilnego];

1.5.1 Jednoosobowy przedsigbiorca - osobq fizycznaq,
dokonujgcq w Sklepie lub inny sposdb przewidziany

w Regulaminie zakupu bezposrednio zwigzanego z jej
dziatalno$ciq gospodarczq, gdy z treSci zawieranej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru



zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez niqg dziatalnosci gospodarczej,
udostgpnionego na podstawie Przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informaciji o Dziatalno$ci Gospodarczej.,;

1.6 Konto Klienta - zbiér zasobéw w systemie
teleinformatycznym Sprzedawcy, w ktérym gromadzone sqg
dane Klienta (w szczegblnosci o ztozonych Zaméwieniach

i reklamacjach), oznaczony indywidualnym loginem i hastem,
dostepny po dokonaniu Rejestracji i zalogowaniu sie

w panelu administracyjnym uzytkownika Sklepu;

1.7 Produkt - kazda rzecz ruchoma dostepna w Sklepie, ktéra
jest przedmiotem Umowy Sprzedazy, w oryginalnym,
nieotwartym opakowaniu wraz z dokumentacjq,

1.7.1 Przepisy o Centralnej Ewidencji i Informaciji

o Dziatalnosci Gospodarczej - ustawa o Centralnej Ewidenciji
i Informaciji o DziatalnoSci Gospodarczej i Punkcie Informacii
dla Przedsigbiorcy z dnia 6 marca 2018 r. (Dz.U. z 2019 r. poz.
1291)

1.8 Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu;

1.9 Rejestracja - dobrowolna, jednorazowa procedura
polegajqca na utworzeniu indywidualnego Panelu Klienta

w Sklepie (Konta Klienta), dokonana zgodnie z Regulaminem,
umozliwiajgca Klientowi korzystanie z funkcjonalnosci Sklepu;

1.10 Sklep - sklep internetowy dostepny pod

adresem dekoratorium.pl, za posrednictwem ktérego Klient
moze naby¢ od Sprzedawcy oferowane Produkty zawierajgc
Umowe Sprzedazy.

111 Spétka lub Sprzedawca - Sniezka Trade of Colours Sp.

Z 0.0. z siedzibg w Warszawie (kod: 00-867) ul. Chtodna 51, NIP;
8722387389, REGON 180632944, zarejestrowana w Rejestrze
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego pod
numerem KRS: 0000373430, kapitat zakiadowy w wysokosci
303 558 000,00 zt, nr BDO: 000499445, numer rachunku
bankowego: 17 1240 4807 1111 0011 0290 2047,

1.12 Strona Internetowa - serwis internetowy Sklepu dostgpny
pod adresem: dekoratorium.pl (wraz z podstronami);
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1.13 Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktow

w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta przez ztozenie

i zaakceptowanie Zamoéwienia w Sklepie zgodnie z
Regulaminem lub inny sposdb przewidziany w Regulaminie;

114 Zamowienie - oSwiadczenie woli Klienta w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia
Umowy Sprzedazy.

2. Pojecia niepowotane w Tytule | ust. 1 Regulaminu, a uzywanie w tresci
Regulaminu bedq mie€ znaczenie nadane im w odpowiednim
postanowieniu Regulaminu. Nagtéwki tytutdbw w Regulaminie nie
wptywajg na ich interpretacje.

3. Oile coinnego nie wynika z kontekstu, zawarte w Regulaminie stowa
w liczbie pojedynczej bedq obejmowac réwniez stowa w liczbie
mnogiej, a stowa w liczbie mnogiej bedq réwniez obejmowac stowa
w liczbie pojedyncze;.

4. Regulamin okresla:

4.1 zasady prowadzenia Sklepu przez Spotke,

4.2 zasady korzystania ze Sklepu przez Klientdw oraz warunki
zawierania i rozwigzywania umoéw o Swiadczenie ustug drogq
elektroniczng oraz korzystania z ustug Swiadczonych drogq
elektroniczng za posrednictwem Sklepu,

4.3 zasady prezentowania informacji na Stronach
Internetowych Sklepu,

4.4 zasady sktadania Zamoéwieh na Produkty dostgpne
w Sklepie,

4.5 zasady dostarczania zaméwionych Produktow Klientowi,
zasady ptatnosci przez Klienta ceny sprzedazy Produktow,

4.6 uprawnienia Konsumenta, Jednoosobowego
przedsigbiorcy i obowigzki Sprzedawcy,

4.7. odpowiedzialnoS¢ z tytutu rekojmi,

4.8. informacje dotyczgce gwarancji, jezeli zostanie udzielona
na konkretny Produkt,

4.9. zasady sktadania i rozpatrywania reklamacii,



4.10. regulacje dotyczgce ochrony danych osobowych,

4.11. informacje dotyczqgce korzystania z prawa odstgpienia
od Umowy Sprzedazy przez Konsumenta lub
Jednoosobowego przedsiebiorce,

4.12. wzér formularza odstgpienia od Umowy Sprzedazy przez
Konsumenta lub Jednoosobowego przedsigbiorce

5. Regulamin ma zastosowanie do Umow Sprzedazy zawartych od dnia
01.01.2022 r. przez Klienta ze Sprzedawcq za posrednictwem Sklepu lub
w inny sposdb przewidziany w Regulaminie.

6. Kontakt ze Sprzedawcqg moze odbywac sie w dni robocze od
poniedziatku do pigtku, w godz. od 7:00 do 16:00 w nastepujqcy
sposbéb:

1. 6.]1telefonicznie nrtel. 14 630 66 22.

2. 6.2 za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-
mail: kontakt@dekoratorium.pl

3. 6.3 poprzez formularz kontaktowy Sklepu,

4. 6.4. pisemnie — na adres Sniezka Trade of Colours Sp.z 0.0,
Dziat Obstugi Klienta, ul. Debicka 44, 39 — 207 Brzeznica,

5. 6.5. osobiscie w placéwce Spotki - Sniezka Trade of Colours
Sp. z 0.0, Dziat Obstugi Klienta, ul. Dgbicka 44, 39 — 207
Brzeznica.

7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie
zastosowanie majq przepisy prawa polskiego, w tym Kodeksu
Cywilnego, ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach Konsumenta
(Dz.U.2019.134z p62n. zm.) — do Konsumentow, i w zakresie
obejmujgcym Rozdziat 4 ustawy - do Jednoosobowych
przedsigbiorcow oraz innych ustaw.

8. Dla skutecznego ztozenia Zamowienia w Sklepie przez Klienta
niezbednym jest uprzednie zapoznanie sig z Regulaminem i jego
akceptacija oraz przestrzeganie jego postanowief. Akceptacja
Regulaminu przez Klienta oznacza akceptacje zasad sprzedazy
z niego wynikajgcych oraz zobowigzuje Klienta do przestrzegania
zawartych w nim regut.
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Il. SWIADCZENIE UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Sprzedawca za poSrednictwem Strony Internetowej Swiadczy,
nieodptatnie nastepujqgce ustugi drogq elektroniczng:

1.1. Formularz Kontaktowy (w tym Zapytanie o Produkt,
Formularz Reklamacyjny);

1.2. Sktadanie Zamoéwieh w Sklepie;
1.3. Prowadzenie Konta Klienta w Sklepie;
1.4. Wysytka Newslettera;

1.5. Generowanie linku do koszyka Zamowien do podzielenia
sie ze znajomym;

1.6 Zamieszczanie tresci;

1.7 Formularz ankiety posprzedazne;j.

2. Ustuga Formularz Kontaktowy polega na wystaniu za pomocq
formularza umieszczonego na Stronie Internetowej wiadomosci do
Sprzedawcy o okreslonej treSci. Dla Swiadczenia ustugi opisanej
w zdaniu poprzedzajgcym konieczne jest uzupetnienie elementow
formularza kontaktowego o dane co najmniej oznaczone jako
wymagane iflub niezbedne wraz ze wskazaniem celu kontaktu.

3. Ustuga sktadania Zamowieh w Sklepie polega na ztozeniu przez
Klienta Zamowienia na Produkt przy wykorzystaniu funkcjonalnosci
Sklepu, a w przypadku Klientdw, ktorzy dokonali Rejestracii takze przy
wykorzystaniu funkcjonalno$ci Konta Klienta. Ztozenie Zamowienia za
posSrednictwem Sklepu stanowi przyjecie oferty i skutkuje zawarciem
Umowy Sprzedazy z uwzglednieniem postanowien ust. 2 Tytutu V
Regulaminu.

4. Ustuga prowadzenia Konta Klienta w Sklepie dostepna jest po
dokonaniu Rejestracji na zasadach opisanych w Regulaminie
i polega na udostepnieniu Klientowi dedykowanego panelu
w ramach Sklepu, umozliwiajgcego Klientowi sktadanie Zaméwien
i reklamaciji, zawieranie Umowy Sprzedazy, modyfikacje danych, ktére
podat podczas Rejestracii, jak tez Sledzenia stanu realizacji Zamobwien
oraz historii Zamowien juz zrealizowanych.



5. W celu Rejestracji w Sklepie (zatozenia Konta Klienta) nalezy wypetnic
formularz rejestracyjny, ustali€ Hasto i zaakceptowac Regulamin.

6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo modyfikowania technicznego
sposobu realizacji funkcjonalnosci Strony internetowej, w tym Konta
Klienta i jego funkcjonalnosci, stosownie do zakresu i warunkoéw
wynikajgcych z posiadanych uprawnien, a takze odpowiednio do
posiadanych mozliwosci technicznych, bez pogarszania ich jakosci,
a takze bez wptywu na zakres praw i obowigzkdw Stron.

7. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania
podejmowane na Stronie Internetowej i jest zobowigzany
w szczegdblnosci do:

1. korzystania ze Strony Internetowej w sposdb nieuciqzliwy dla
innych Klientdéw oraz dla Sprzedawcy, w szczegdlnosci do
przestrzegania zakazu dostarczania za posrednictwem
Srodkéw komunikaciji elektronicznej treSci powodujqcych
zaktécenie pracy lub przecigzenie systemoéw
teleinformatycznych oraz naruszajgcych dobra osoéb trzecich,
ogdlnie przyjete normy spoteczne lub niezgodnych
z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,

2. powstrzymywania sie od jakiejkolwiek aktywnosci, ktéra
mogtaby wptyng¢ na prawidtowe funkcjonowanie Strony
Internetowej, w tym w szczegdlnosci od jakiegokolwiek
ingerowania w zawartoS¢ Strony Internetowej lub jej
elementy techniczne,

3. powstrzymywania sie od wykorzystywania Strony
Internetowej do celdw innych niz jej przeznaczenie, w tym
w szczegdblnosci rozsytania spamu, prowadzenia za
poSrednictwem Strony Internetowej jakiejkolwiek dziatalnosci
komercyjnej, reklamowej, promocyjnej itp.,

4. korzystania ze Strony Internetowej w sposob zgodny
z przepisami obowiqzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu oraz dobrymi
obyczajami.

8. Klient moze wypowiedzie€ umowe na prowadzenie Konta Klienta ze
skutkiem natychmiastowym bez wskazania powodow



wypowiedzenia, poprzez usunigcie Konta, o ktérym mowa w pkt. 10 i 11
ponizej albo przestanie stosownego oSwiadczenia pocztq
elektroniczng na adres e-mail

Sprzedawcy: kontakt@dekoratorium.pl. W przypadku
wypowiedzenia w formie przestania odwiadczenia pocztg
elektronicznqg, Sprzedawca niezwtocznie po jego otrzymaniu dokonuje
usuniecia Konta Klienta.

9. Sprzedawca moze wypowiedzieC umowe na prowadzenie Konta
Klienta w kazdym czasie i bez podawania przyczyny, informujgc o tym
Klienta na adres e — mail podany w Koncie, na 14 dni przed
planowanym usunigciem Konta. Niezaleznie od powyzszego,
Sprzedawca moze wypowiedzieC umoweg, o ktdrej mowa powyzej ze
skutkiem natychmiastowym, jesli:

1. cel Rejestracji lub sposdb korzystania z Konta Klienta jest
oczywiScie sprzeczny z zasadami i celem funkcjonowania
Strony Internetowej;

2. dziatalnoS¢ Klienta jest sprzeczna z obowigzujgcymi
przepisami prawa, normami obyczajowymi, harusza prawdad
0sOb trzecich;

3. uzyskat wiarygodng wiadomos¢ o bezprawnym charakterze
podanych danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci i
uprzednio zawiadomit Klienta;

4. Klient dopuszcza sie przesytania niezamowionych informacji
handlowych lub w razgcy bqdz uporczywy sposdb narusza
postanowienia Regulaminu;

5. podane przez Klienta dane budzqg obiektywnie uzasadnione
watpliwosci, co do ich poprawnosci lub prawdziwosci a
watpliwosci tych nie udato sie usunq¢ w drodze kontaktu
telefonicznego lub za posrednictwem wiadomosci e-mail;

6. Klient nie wykazywat aktywnosci na Stronie Internetowej, w
szczegdblnosci nie ztozyt Zamobwienia lub nie logowat sie na
Konto w ciggu 2 lat od ostatniej aktywnosci.

10. Usunigcie Konta Klienta skutkuje niemozliwosciq korzystania
z funkcjonalnosci Konta Klienta i zalogowania sig, w tym
w szczegdblnosci sktadania Zamobwienh przez Konto Klienta, Sledzenia
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1.

12.

13.

14.

historii Zamoéwienh zrealizowanych, modyfikacji danych
zamieszczonych w Koncie. Usunigcie Konta Klienta pozostaje jednak
bez wptywu na wykonanie juz zawartych Umow Sprzedazy, chyba ze
strony postanowiq inacze;.

W celu usuniecia Konta Klienta ze Sklepu nalezy w panelu Klienta
nacisnq¢ przycisk ,Dezaktywuj Konto”. Usuniecie Konta Klienta
nastepuje w momencie nacisnigcia przycisku ,Potwierdzam”. Dane
Klienta zostajg po usunigcia konta zanonimizowane. Klient moze

w przysztoSci zarejestrowaé nowe Konto Klienta przy uzyciu adresu
poczty elektronicznej wykorzystanego do utworzenia poprzedniego
Konta Klienta, ktore zostato usuniete.

Ustuga wysytki Newslettera polega na przesytaniu na wskazany przez
Klienta adres poczty elektronicznej zamdwionych informacji
handlowych w postaci materiatdw reklamowych i promocyjnych,
spersonalizowanych ofert oraz informacji o produktach i ustugach
Spoiki. Ustuga Swiadczona jest na warunkach opisanych

w Regulaminie ustugi Newsletter. 7 ustugi mozna zrezygnowac

w kazdym czasie poprzez kliknigcie w link do anulowania subskrypcji
Newslettera lub przesytajgc wiadomos¢ z rezygnacjq na adres poczty
elektronicznej Spotki wskazany w Regulaminie ustugi Newsletter.

Ustuga generowania linku do koszyka zamowien do podzielenia sig ze
znajomym polega na utworzeniu przez Klienta aktywnego odnosénika
do strony internetowej z zawartymi informacjami na temat
stworzonego koszyka zamoéwienia (listy zakupdéw). Funkcjonalno§é
umozliwia skopiowania URL koszyka do schowka. Koszyk bedzie
dostepny przez 7 dni pod linkiem, o ile nie zostanie wczes$nigj
zmieniony lub usunigty przez Klienta. Tak stworzony URL Klient moze
przesta€ wybranej osobie za pomocq swojej poczty elektronicznej lub
komunikatora.

Ustuga zamieszczania treSci polega na tym, ze Sprzedawca
umozliwia Klientom zamieszczanie wybranych treSci na Stronie
internetowej Produktach, tj. wyrazanie opinii o wybranych Produktach.
Zamieszczanie tresci jest rownoznaczne z akceptacjqg odnosnych
postanowief Regulaminu, a korzystanie z tej funkcjonalnosci nie
wymaga posiadania Konta Klienta.
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15.

16.

17.

18.

19.

Kazda opinia o Produkcie dodawana przez Klienta na Stronie
internetowej oznaczona jest podanym przez Klienta imieniem.

Klient nie moze zamieszcza€ w tresci opinii plikdw graficznych, zdjec,
filmow, linkdw odsytajgcych do innej strony internetowe;.

Klient nie moze samodzielnie usuwac lub edytowa¢ opinii. Klient
chcqcey edytowac lub usungg€ opinie powinien w tym celu zwrdcic sie
do Sprzedawcy na adres mailowy: kontakt@dekoratorium.pl.
Sprzedawca dokona edycji lub usunigcia opinii w terminie 14 dni od
otrzymania wiadomos$ci mailowej z pro§bg o edycje lub usuniecie
opinii.

Klient zamieszczajgc okreSlona opinie dokonuje dobrowolnego jej
rozpowszechnienia. Sprzedawca w odniesieniu do tresci petni role
podmiotu udostepniajgcego zasoby teleinformatyczne i nie jest
dostawcq tresci.

Klient ponosi wytgczng odpowiedzialno$€ za zamieszczane przez
siebie treSci. Zabronione jest zamieszczanie treSci naruszajgcych
przepisy obowiqzujgcego prawa, sprzecznych z dobrymi obyczajami
(np. poprzez uzycie wulgaryzmodw, okreslef powszechnie uznawanych
za obrazliwe, treSci propagujgcych przemoc, nawotujgcych do
nienawisci, naruszajgcych uczucia religijne, treSci o charakterze
pornograficznym), naruszajgcych dobra osobiste oséb trzecich,
naruszajgcych prawa osob trzecich, w tym prawa wiasnosci
intelektualnej, tajemnice przedsigbiorstwa, majgcych charakter
obrazliwy i mogqcych stanowi¢ grozbe bezprawng, pozostajgcych
W sprzecznosci z interesem Sprzedawcy (np. stanowigcych
bezposredniq lub posredniq reklame Produktéw lub podmiotéw
konkurencyjnych w stosunku do Sprzedawcy).

20.Sprzedawca nie ma obowigzku publikaciji treSci zamieszczonych oraz

21.

udostepnionych przez Klienta.

Sprzedawca ma prawo do weryfikacji treSci. Dotyczy to

w szczegdblnosci weryfikacji tresci, co do ktérych, w oparciu

o doniesienia 0séb trzecich lub odpowiednich organdw, stwierdzono,
Zze mogq one narusza¢ Regulamin, obowiqzujgce przepisy prawa.
Uprawnienie do weryfikacji tre$ci nie oznacza jednakze obowigzku
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Sprzedawcy do prowadzenia uprzedniej kontroli zamieszczanych
tresci.

22.Zamieszczajqc tresci i udostepniajgc je, Klient oSwiadcza, ze jest
wytqgcznym twércq tresci, przystuguje mu petnia praw do korzystania
z utworodw, ktére sktadajq sie na tresci, wyraza zgode na wglgd do
treSci przez Sprzedawce i innych uzytkownikdw Strony internetowe;.

23.Zamieszczajqc oraz udostepniajgc tresci Klient udziela Sprzedawcy
licencji nieodptatnej, niewytqcznej, nieograniczonej czasowo i
terytorialnie, z prawem do udzielania dalszej licencji, na korzystanie
z treSci w zakresie ich udostepniania za posrednictwem Strony
internetowej oraz innych mediach i wydawnictwach, na
nastepujqcych polach eksploatacii:

1. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania — wytwarzanie
okreSlona technikg egzemplarzy utworu, w tym technikg
drukarskq, reprograficzng, zapisu magnetycznego
i cyfrowego;

2. w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na
ktérych utwér utrwalono — wprowadzanie do obrotuy,
uzyczenie, najem oryginatu lub egzemplarzy;

3. w zakresie rozpowszechniania utworu w sposob inny niz w lit.
b) — publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie,
odtworzenie, nadawanie i reemitowanie, udostgpnienie
utworu w taki sposéb, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep
W miejscu i czasie przez siebie wybranym.

24.Zamieszczajgc oraz udostepniajgc tresci Klient wyraza zgode
upowaznia Sprzedawce do wykonywania praw zaleznych do tresci
i dysponowania nimi na polach eksploatacji wskazanych powyze;.

25.W celu pozyskania opinii o zawartej transakciji i badaniu satysfakciji
Klienta w zwigzku z zawartg Umowgq sprzedazy, Sprzedawca
udostepnia Klientowi formularz ankiety posprzedaznej, ktéry jest
przesytany do Klienta na wskazany w Zaméwieniu (w przypadku
Klientéw niezarejestrowanych) lub w Koncie Klienta (w przypadku
Klientéw zarejestrowanych) adres poczty elektronicznej bezposrednio
po dostarczeniu Klientowi Produktu w ramach zawartej Umowy
sprzedazy. W przypadku ztozenia wielu odrebnych Zzamodwien, ankieta



bedzie przesytana kazdorazowo dla kazdego zrealizowanego
Zamowienia.

26.Wypetnienie formularza ankiety posprzedaznej jest nieobowigzkowe.

W przypadku wypetnienia formularza i pozostawienia opinii,
Sprzedawca moze skorzystac z tresci przekazanych przez Klienta
w celu ich publikacji na jego stronach internetowych. Zakres
wykorzystania tresci przez Sprzedawce jest tozsamy z
postanowieniami pkt. 17-24 powyze;.

ll. ZASADY OGOLNE KORZYSTANIA ZE SKLEPU | STRONY INTERNETOWEJ

1.

Korzystanie ze Sklepu wymaga urzgdzenia z dostepem do Internetu
takiego jak komputer, tablet, smartfon itp. oraz oprogramowania do
przeglgdania zasobéw Internetu typu Internet Explorer (wersja
Microsoft Edge - 18.17763 lub nowsza), FireFox (wersja 70.0 lub
nowsza), Opera (wersja 64.0 lub nowsza), Chrome (wersja 78 lub
nowsza), Safari (wersja 12.1 lub nowsza z zainstalowanymi
najnowszymi wersjami JAVA i FLASH). Rekomendowana rozdzielczo$é
pozioma ekranu to rozdzielczo$€ powyzej 1024 pikseli.

Dla prawidtowego dziatania z naszymi witrynami ustugami,
przeglgdarka musi spetnia¢ nastepujgce wymagania dotyczqgce
funkcjonalnosci:

o Przeglgdarka musi akceptowac pliki cookie,

o Przeglgdarka musi by¢€ skonfigurowana do uruchamiania
JavasScript,

o Przeglgdarka musi obstugiwaé 256-bitowe szyfrowanie SSL

Przeglgdanie Strony Internetowej np. uzyskiwanie informacji

o Produktach, Sprzedawcy, sprawdzanie Produktéw dostepnych

w ofercie Sklepu, sktadanie Zamodwief, wygenerowanie linku do
koszyka zamowien, zamieszczanie opinii o Produkcie, oraz zapisanie
sie na ustuge Newsletter nie wymaga Rejestracji.

Sktadanie Zamobwieh w Sklepie wymaga posiadania przez Klienta
aktywnego konta poczty elektronicznej e-mail.

Po dokonaniu Rejestracji Klient jest uprawniony do korzystania ze
Sklepu zgodnie z jego przeznaczeniem. Wszelkie dziatania



zmierzajqce do wykorzystania Sklepu w celach innych niz okre$§lone

w Regulaminie, w szczegdlnosci niniejszym ustepie (np. wykorzystanie
zdje€ zamieszczonych w serwisie we witasnej dziatalnosci
gospodarczej, ingerowanie w oprogramowanie wykorzystywane przez
Sprzedawce do prowadzenia Sklepu) sq zabronione.

5. Sprzedawca informuje, ze publiczny charakter sieci Internet
i korzystanie z ustug $wiadczonych drogqg elektroniczng wigza¢ moze
sie z zagrozeniami zwigzanymi z pozyskiwaniem i modyfikowaniem
przez osoby nieuprawnione danych Klientéw, dlatego Klienci powinni
stosowac¢ wtasciwe srodki, ktére ograniczq zagrozenia,
w szczegdblnosci rekomenduje sig stosowanie programow
antywirusowych.

6. Sprzedawca moze zablokowaé dostgp do Konta Klienta, w przypadku
naruszenia przez Klienta przepisdw prawa lub postanowien
Regulaminu, a takze, gdy zablokowanie dostepu do Konta Klienta
i/lub ustug, o ktérych mowa w tytule Il Regulaminu jest uzasadnione
wzgledami bezpieczefnstwa. Zablokowanie dostepu do Konta Klienta
i/lub ustug, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym
z wymienionych przyczyn trwa przez okres niezbedny do rozwigzania
kwestii stanowiqcej podstawe zablokowania dostepu do Konta
Klienta i/lub ustug. Sprzedawca zawiadamia Klienta o zablokowaniu
dostepu do Konta Klienta i/lub ustug drogq elektroniczng na adres
podany przez Klienta na Koncie Klienta.

7. Sprzedawca zastrzega mozliwo$¢ wystgpienia czasowych przerw
w funkcjonowaniu Strony Internetowej lub Swiadczeniu ustug,
o ktérych mowa w tytule Il Regulaminu z przyczyn technicznych
(w tym prac rozwojowych, konserwacyjnych, usterek, napraw etc.) na
okres niezbedny do rozwigzania kwestii stanowiqcej przyczyne
wystgpienia przerwy.

IV.INFORMACJE O PRODUKTACH ORAZ INNE INFORMACJE PODAWANE
W SKLEPIE

1. Informacje prezentowane w Sklepie nie stanowiqg oferty w rozumieniu
art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego, lecz za zaproszenie do zawarcia
umowy.



. Wszystkie ceny Produktéw podawane sq przez Sprzedawce w ztotych
polskich i wyrazone sq cenami brutto (zawierajq podatek VAT).

. Ceny Produktéw nie zawierajqg kosztu dostawy, ktory okreslony jest
w cenniku dostaw i zalezy od wyboru sposobu dostarczenia
Produktéw objetych Umowq Sprzedazy.

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezgco:
4.1 zmiany cen Produktéw prezentowanych w Sklepie,

4.2. aktualizacji informacji o Produktach prezentowanych
w Sklepie,

4.3. wycofania poszczegdlnych Produktdéw z asortymentu
Sklepu,

4.4. wprowadzania nowych Produktédw do asortymentu
Sklepu.

4.5. zmiany cen dostawy.

. Zdarzenia opisane w tytule IV ust. 4 Regulaminu, nie stanowig
zamiany Regulaminu.

. Sprzedawca zastrzega, ze: poszczegdblne informacje prezentowane na
Stronach Internetowych Sklepu (niezaleznie od formy wyrazenia np.
zdjecia) mogg byé chronione przez przepisy prawa np. ustawe z dnia
4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. Nr
24, poz. 83 z pdzn. zm. )ustawe z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo
wtasnoséci przemystowej (Dz.U. 2001 Nr 49, poz. 508 z pdzn. zm.).
Dotyczy to w szczegdlnosci nazw handlowych, znakéw towarowych,
wzordw opakowan.

. Sprzedawca zastrzega, ze korzystanie z Internetu na warunkach
innych niz okreSlone w tytule IV ust. 1 Regulaminu, a takze niektore
konfiguracje urzqdzenh jak rdbwniez uzywanie oprogramowania firm
trzecich np. majgcych wptyw na funkcjonowanie i funkcjonalnosé
przeglgdarek: Internet Explorer, FireFox, Opera, Chrome, Safari moze
mie¢ wptyw na poprawne wyswietlanie Strony Internetowej Sklepu.
W niektérych przypadkach w celu uzytkowania Sklepu moze by¢
konieczne wytgczenie niektérych programow lub zmiana ustawieh
urzqgdzenia. Sprzedawca zastrzega, iz wizualizacja Produktow



umieszczona na Stronie Internetowej Sklepu moze réznic sig od
rzeczywistego wyglgdu Produktu i zalezy migdzy innymi od ustawien
urzgdzenia wykorzystywanego przez Klienta do korzystania

z funkcjonalnosci Strony Internetowej Sklepu.

W celach statystycznych Strona Internetowa Sklepu wykorzystuje tzw.
pliki cookies tj. informacje zapisywane przez serwer na urzqdzeniu
kohcowym Klienta, ktére nastgpnie sq odczytywane przy
kazdorazowym potqgczeniu sig przeglgdarki internetowe;j. Klient moze
w dowolnym momencie zmieni¢ ustawienia przeglgdarki, by nie
akceptowata takich plikdw lub informowata o ich przesytaniu.
Sprzedawca zastrzega, ze nieakceptowanie plikbw cookie moze
spowodowac utrudnienia w korzystaniu ze Sklepu. Korzystanie przez
Klienta z przeglgdarki, ktorej ustawienia zezwalajg na zapisywanie
plikbw cookie na urzgdzeniu Klienta, oznacza wyrazenie zgody na
zapisywanie powyzszych plikbw na tym urzgdzeniu Klienta. Wigecej na
temat polityki plikbw cookies Spotki pod

adresem: https://www.dekoratorium.pl/sklep/polityka-
prywatnosci-cookies/

V. SKLADANIE ZAMOWIEN, REJESTRACJA

1.

Zamobwienia mogqg by¢ sktadane za posrednictwem Strony
Internetowej Sklepu lub telefonicznie.

Ztozenie zamowienia w Sklepie wymaga akceptacji Regulaminu.

Do zawarcia Umowy Sprzedazy konieczne jest ztozenie przez Klienta
kompletnego Zamébwienia na Stronie Internetowej Sklepu lub inny
sposbb przewidziany w Regulaminie.

Ztozenie Zamowienia nie wymaga Rejestraciji. Ztozenie zamowienia
przez Klienta nie posiadajgcego Konta Klienta nastepuje przez
wykorzystanie funkcjonalnosci Strony Internetowej Sklepu.

W przypadku posiadania Konta Klienta, ztozenie Zamowienia
nastepuje z jego wykorzystaniem i wymaga uprzedniego
zalogowania na Konto Klienta co odbywa sig poprzez wpisanie

w formularzu logowania adresu e-mail oraz Hasta, podanych przy
rejestraciji Konta Klienta.


https://www.dekoratorium.pl/privacyPolicy
https://www.dekoratorium.pl/privacyPolicy

6.

10.

11.

Ztozenie Zamowienia na Stronie Internetowej Sklepu nastepuje przez
wykonanie wszystkich nastepujgcych czynnoSci:

a. wybér Produktu/Produktéw iflub wybér koloru iflub
pojemnoséci danego Produktu (jesli dotyczy), ilodci sztuk
Produktu lub poszczegdlnych Produktow oraz klikniecie
w Sklepie przycisku ‘Do koszyka".

b. wypetnienie formularza Zamoéwienia w tym: wybér metody
i adresu dostawy, formy ptatnosci;

c. zaakceptowania Regulaminu;

d. potwierdzenie ztozenia Zamowienia poprzez kliknigcie
przycisku "Zamawiam i ptace’,

Zamobwienia za posSrednictwem Sklepu mozna sktada¢ 24 godziny na
dobe przy wykorzystaniu funkcjonalnosci Strony Internetowej Sklepu.

W przypadku zaméwien sktadanych za posrednictwem Sklepu
wypetnienie i przestanie przez Klienta formularza Zamoéwienia stanowi
ztozenie oferty. Potwierdzenie przyjecia zamodwienia do realizacji przez
Sprzedawce nastepuje za posrednictwem wiadomosci wystanej na
wskazany adres e-mail Klienta i prowadzi do zawarcia Umowy
Sprzedazy.

W przypadku zaméwien sktadanych telefonicznie potwierdzenie
ztozenia Zamowienia nastepuje za posSrednictwem wiadomosci
elektronicznej na podany adres e-mail. Potwierdzenie przyjecia
zamowienia telefonicznego stanowi przyjecie oferty Klienta i decyduje
o chwili zawarcia Umowy Sprzedazy.

Zamobwienia sktadane drogq telefoniczng, sktada sie pod numerami
telefonu podanymi na Stronach Internetowych Sklepu. W takim
przypadku Sprzedawca podaje Klientowi bedgcemu Konsumentem
lub Jednoosobowym przedsiebiorcq informacje o gtdbwnych cechach
Swiadczenia Sprzedawcy, oznaczenie Sprzedawcy, informacje

o tgcznej cenie za Produkt oraz optacie za dostawe, informacije

o prawie do odstgpienia od Umowy.

W przypadku ztozenia Zamodwienia drogq telefoniczng, Klient
obowiqgzany jest:



12.

13.

14.

11.1. poda¢ pracownikowi sklepu niezbedne elementy
Zamowienia, w tym w szczegdlnosci:

11.1.1. zamawiany Produkt/Produkty (sposréd
dostepnych w Sklepie);

11.1.2. ilo&¢€, wariant i kolor poszczegdlnych
zamawianych Produktow;

11.1.3. sposéb dostawy i forme ptatnosci;

11.1.4. jezeli Klient jest osobq fizyczng - swoje dane
osobowe w zakresie odpowiadajgcym
przewidzianemu dla Zamowien sktadanych za
posSrednictwem Sklepu;

11.1.5. jezeli Klient jest Jednoosobowym przedsiebiorcq
informacje, czy Umowa Sprzedazy zwigzana jest
bezposrednio z jego dziatalnoScig gospodarczq, i czy
umowa taka zawierana jest w zwigzku z jego
dziatalno$ciqg zawodowq wynikajgcq w szczegdlnosci
z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci
gospodarczej, udostgpnione w Centralnej Ewidenciji

i Informaciji o DziatalnoSci Gospodarczej,

Ztozenie Zamoéwienia drogq telefoniczng wymaga wyrazenia przez
Klienta zgody na nagrywanie rozmowy, o czym Klient zostanie
poinformowany na wstgpie rozmowy, oraz potwierdzenie akceptacii
Regulaminu. Klient moze podac¢ réwniez adres e-mail, na ktory
zostanie przestana faktura elektroniczna oraz informacja o stanie
Zamowienia.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowos¢ danych podanych
w Zamowieniu.

Akceptujgc Regulamin Klient wyraza zgode na wystawianie

i udostepnianie przez Sklep faktur drogq elektroniczng zgodnie z art.
106n ust. 1 ustawy o podatku od towardw i ustug z dnia 11 marca 2004
r. (tj. Dz.U. z 2017 r. poz. 1221 z pézn. zm.), co jest rbwnoznaczne

z rezygnacjq otrzymywania faktur w formie papierowej, co jednak nie
wytqgcza prawa Sklepu do wystawiania faktur w takiej formie. Klient
moze pobrac¢ fakture w formie elektronicznej w ciggu 5 dni
kalendarzowych od dnia jej wystawienia przez Sklep. Faktura bedzie



dostgpna w tym okresie pod linkiem przestanym przez Sklep do
Klienta na jego adres e-mail, po podaniu przez Klienta adresu email
oraz numeru zamowienia. Po wygasnieciu ww. linku do pobrania
faktury, Klient moze ponownie otrzymac¢ od Sklepu link do faktury

w formie elektronicznej na jego adres e-mail po uprzednim
zgtoszeniu tego Sklepowi za posrednictwem wiadomosci e-mail na
adres: kontakt@dekoratorium.pl. Przestany ponownie przez Sklep do
Klienta link do faktury w formie elektronicznej wygasa po uptywie 5
dni kalendarzowych od dnia jego otrzymania przez Klienta. Klient
moze ponawia¢ zgtoszenie do Sklepu o otrzymanie linka do faktury

w formie elektronicznej. Powyzsze zasady dotyczgce wnioskowania

o ponowny link oraz jego dostepnosci stosuje sie odpowiednio. Klient
moze zrezygnowac¢ wystawiania i udostepniania faktur drogg
elektronicznq zgtaszajgc takie zgdanie Sklepowi za posrednictwem
wiadomosci e-mail. Jesli Klient podczas sktadania Zamébwienia drogg
telefoniczng nie podat adresu e-mail, faktura zostanie dorgczona

w formie papierowej. Faktury papierowe wysytane sq na adres do
korespondencji podany podczas rejestraciji, a w przypadku ztozenia
Zamobwienia bez rejestraciji lub ztozenia Zamodwienia telefonicznie na
adres wskazany podczas sktadania Zamowienia.

VI. ZASADY PtATNOSCI

1. Klient posiada prawo wyboru formy ptatnosci i sposobu dostawy
Produktu, zgodnie z Regulaminem, ze wskazaniami dokonanymi
w formularzu Zaméwienia lub informacjami podanymi przez
przyjmujgcego po stronie Sprzedawcy w przypadku Zamowienia
sktadanego przez Klienta telefonicznie. Informacje dotyczgce
mozliwych sposobdw dostarczania produktdw, ograniczeh
dostarczania produktdéw oraz akceptowanych sposobach ptatnosci
znajdujqg sie na stronach internetowych Sklepu.

2. Sprzedawca akceptuje nastepujgce formy ptatnosci w przypadku
zamowieh dokonywanych w Sklepie:

a. ptatnos¢ przelewem — na rachunek bankowy Sprzedawcy
(Polska, zagranica),

b. ptatnos¢ za pobraniem — gotdwkq przy odbiorze produktu dla
zamoéwien (Polska)


mailto:kontakt@dekoratorium.pl

c. szybkie ptatnosci online.

Sprzedawca akceptuje nastepujgce formy ptatnosci w przypadku
zamowien sktadanych telefonicznie:

a. ptatnos¢ przelewem — na rachunek bankowy Sprzedawcy
(Polska, zagranica),

b. ptatno$é¢ gotéwkq przy odbiorze osobistym (Polska).

Realizacja Zamoéwienh ptatnych za pobraniem nastepuje niezwtocznie,
a Zamoéwieh ptatnych przelewem lub za posrednictwem systemu
ptatnosci elektronicznych po zaksiegowaniu wptaty Klienta na koncie
Sprzedawcy.

W przypadku wyboru sposobu ptatnos$ci okreSlonego w pkt VI.2.a lub
d, ptatnosci nalezy dokona¢ na rachunek wskazany dla danego
Zamobwienia przez Sprzedawce w trakcie dokonywania Zamowienia.
W przypadku wyboru sposobu ptatnosci okreSlonego w pkt VI.2.a lub
d, jesli Klient nie dokona ptatnosci w terminie 7 dni kalendarzowych
od ztozenia Zamowienia, Zamowienie zostanie anulowane.

Klient optaca Zamodwienie wytqcznie w polskich ztotych.

Sprzedawca zastrzega, ze niektére formy ptatnosci mogqg wigzac sig
z poniesieniem dodatkowych optat, w tym zwigzanych z
przewalutowaniem, w wysokos§ci wynikajgcych z cennikéw iflub
regulaminéw operatoréw iflub podmiotéw obstugujgecych tych
realizacje ptatnosci.

VIl. DOSTAWA PRODUKTOW

1.

Dostawa Produktéw dokonywana jest wytgcznie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskie|. Koszty dostawy sq podawane przy
sktadaniu Zamowienia.

Z uwagi na rotacje standw magazynowych, Sprzedawca zastrzega
mozliwos$¢ wystgpienia niedostepnosci czesci lub catosci Produktow
(jak réwniez czesci lub catosci Produktéw o parametrach
zdefiniowanych przez Klienta) objetych Zaméwieniem. W takiej
sytuaciji Sprzedawca niezwtocznie skontaktuje sie z Klientem w celu



uzgodnienia pdzniejszego terminu realizacji Zamowienia, czesciowej
realizacji Zamowienia lub anulowania Zaméwienia.

Zamobwione Produkty sq dostarczane na adres wskazany
w formularzu Zamowienia.

W przypadku wigkszych Zaméwien, Sprzedawca zastrzega sobie
prawo do realizacji ich w osobnych partiach.

VIIl. ODPOWIEDZIALNOSC Z TYTULU REKOJMI i GWARANCJI, REKLAMAC JE

1.

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli rzecz
sprzedana ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia). Ponadto
Sprzedawca jest upowazniony przez producenta do przyjmowania za
pomocq formularza reklamacyjnego reklamaciji z tytutu dotyczgcych
gwarancji. Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji spoczywa na
producencie. W przypadku ztozenia reklamacji z tytutu gwarancii,
dalszg komunikacje w sprawie reklamaciji bedzie prowadzito Centrum
Obstugi Gwarancji.

Sprzedawca dostarcza Klientowi Produkty wolne od wad. Sprzedawca
odpowiada, jezeli Produkt ma wade fizyczng lub prawnq z tytutu
rekojmi w zakresie i na zasadach okre$lonych w Kodeksie cywilnym
wobec Klientdw bedgcych Konsumentami lub Jednoosobowymi
przedsigbiorcami. W przypadku sprzedazy niebedqgcej sprzedazqg
konsumenckq lub sprzedazg dokonywanq Jednoosobowemu
przedsigbiorcy, wytgcza sig zastosowanie przepisdw o rekojmi za
wady fizyczne i prawne zawartych w Kodeksie cywilnym.

Jezeli zakupu Produktu dokonat Klient bedgcy Konsumentem lub
Jednoosobowym przedsigbiorcq, a wada Produktu zostata
stwierdzona przed uptywem roku od dnia wydania Produktu
Konsumentowi lub Jednoosobowemu, domniemywa sig, ze wada
istniata w chwili przej$cia niebezpieczehstwa na Konsumenta lub
Jednoosobowego przedsigbiorce.

Konsument lub Jednoosobowy przedsigbiorca dokonujgcy reklamaciji
Produktu z tytutu rekojmi zobowigzani sq sprecyzowaé swoje zgdanie,
zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami Kodeksu cywilnego oraz
dostarczy¢ wadliwy Produkt na koszt Sprzedawcy na adres: Sniezka



10.

Trade of Colours Sp. z 0.0., 39-207 Brzeznica, ul. Dgbicka 44, woj.
podkarpackie.

Reklamacje dotyczqgce Produktu, zarédwno z tytutu rekojmi jak
i gwarancji Klient sktada:

a. w formie pisemnego oSwiadczenia reklamacyjnego
przestanego na adres korespondencyjny Sprzedawcy, lub

b. w formie wiadomosci e-mail, przestanej na
adres: reklamacje@sniezka.com, lub

c. przy wykorzystaniu formularza reklamacyjnego
udostepnionego w Sklepie. (tylko dla Klientéw posiadajgcych
Konto Klienta)

W przypadku gdy Klient zakupit produkt bezposrednio od innego
sprzedawcy niz Sprzedawca, a dany produkt jest objety gwarancjg
producenta - Fabryki Farb i Lakieréw Sniezka S. A lub RAFIL S.A,
zgtoszenie reklamaciji zgodnie z procedurg okreSlong w ust. 5
traktowane bedzie jako zgtoszenie reklamacji z tytutu gwaranciji.

W takim wypadku uprawnienia Klienta okre$lajg warunki gwaranciji.

Jezeli ze wzgledu na rodzaj Produktu lub sposéb jego zamontowania
dostarczenie Produktu bytoby nadmiernie utrudnione, Konsument lub
Jednoosobowy przedsiebiorca, obowigzany jest udostepni¢ Produkt
Sprzedawcy w miejscu, w ktdorym Produkt sie znajduje.

Postanowienia punktu VIII. 3 i VIIl.4 stosuje sig do zwrotu Produktu
w razie odstgpienia od Umowy Sprzedazy i wymiany Produktu na
wolny od wad.

Okres rozpatrywania reklamaciji z tytutu rekojmi wynosi 14 dni
liczonych od dnia otrzymania reklamowanego Produktu przez
Sprzedawce. Okres rozpatrywania przez producenta reklamaciji
z tytutu gwarancji zostat okresSlony w warunkach gwaranciji
poszczegdlnych Produktow.

Sprzedawca potwierdza otrzymanie zgtoszenia reklamacyjnego i
informuje o zakoAczeniu procesu reklamacyjnego, w szczegdlnosci
w Koncie Klienta lub drogg mailowg, telefoniczng, sms-em.
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1. Szczegdtowe informacje o procesie reklamacyjnym dostepne sq na
Stronie Internetowej, lub pod numerem Infolinii lub u Sprzedajgcego.

12. W przypadku rozpatrzenia reklamaciji na korzys¢€ Klienta —
Sprzedawca niezwtocznie wymieni Produkt wadliwy na wolny od wad
albo wadg usunie. Nie wptywa to na mozliwos¢ ztozenia przez Klienta
oSwiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy
Sprzedazy zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami. W przypadku braku
mozliwosci wymiany Produktu, usuniecia wady Produktu lub
obnizenia ceny Sprzedawca zwrédci naleznos¢ za wadliwy Produkt
niezwtocznie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

13. Niektére produkty sprzedawane przez Spotke mogqg by¢ objete
gwarancjq udzielonq przez producenta.

14. Uprawnienia z tytutu gwarancji okres$la treS¢ gwaranciji oraz przepisy
Kodeksu Cywilnego. TreS¢ gwaranciji dotyczqgca poszczegdlnych
Produktébw dostepna jest pod
adresem https://www.dekoratorium.pl/pl/returnsAndComplaintsP

ag

15. Konsument lub Jednoosobowy przedsigbiorca moze wykonywac
uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne rzeczy niezaleznie od
uprawnien wynikajgcych z gwaranciji.

16. Wykonanie uprawnien z gwarancji nie wptywa na odpowiedzialnos¢
Sprzedawcy z tytutu rekojmi. Jednakze w razie wykonywania przez
kupujgcego uprawnieh z gwarancji bieg terminu do wykonania
uprawnien z tytutu rekojmi ulega zawieszeniu z dniem zawiadomienia
Sprzedawcy o wadzie. Termin ten biegnie dalej od dnia odmowy
przez gwaranta wykonania obowigzkédw wynikajgcych z gwarancji
albo bezskutecznego uptywu czasu na ich wykonanie.

17. Akceptujgc Regulamin, Klient niebedgcy Konsumentem zobowigzuje
sie do wskazywania na etapie sktadania reklamacji danych
dotyczqcych faktury VAT, na podstawie ktorej nabyt reklamowany
Produkt.

IX. UPRAWNIENIA KONSUMENTA, JEDNOOSOBOWEGO PRZEDSIEBIORCY
| OBOWIAZKI SPRZEDAWCY
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1.

Konsument lub Jednoosobowy przedsigbiorca ma prawo odstqgpi¢ od
Umowy Sprzedazy zawartej w Sklepie w terminie 30 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny o ile taka Umowa Sprzedazy stanowi umowe
zawartg poza lokalem przedsigbiorstwa lub umowe zawartg na
odlegto$€ w rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 30 maja 2014 r.

o prawach Konsumenta (Dz.U.2019.134 z p6zn. zm.). Zgodnie z
przepisami, Konsument na podstawie art. 27 ustawy o prawach
konsumenta, a Jednoosobowy przedsigbiorca na podstawie art. 27

w zw. z art. 38 a ustawy o prawach konsumenta jest uprawniona do
odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni, jednak Sprzedawca wydtuza
ten termin do 30 dni.

Prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej w Sklepie nie
przystuguje w odniesieniu do umow:

2.1. o Swiadczenie ustug, jezeli przedsigbiorca wykonat w petni
ustuge za wyrazng zgodq Konsumenta lub Jednoosobowego
przedsigbiorcy, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczeciem Swiadczeniaq, ze po spetnieniu Swiadczenia
przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

2.2. w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahah na
rynku finansowym, nad ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje
kontroli, i ktére mogq wystgpi€ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

2.3. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz
nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
Konsumenta lub Jednoosobowego przedsigbiorcy, lub
stuzqca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

2.4. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajqca
szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki termin przydatnosci do
uzycia;

2.5. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana
w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu
opakowania nie mozna zwrocic ze wzgledu na ochrong
zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu;



2.5. w ktorej przedmiotem Swiadczenia sq rzeczy, ktore po
dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajqg
nieroztgcznie potqczone z innymi rzeczami.

3. W celu odstgpienia nalezy ztozy¢ Sprzedawcy o$wiadczenie
o odstgpieniu od umowy. OSwiadczenie o odstgpieniu od Umowy
Sprzedazy moze byc¢:

a. Sporzgdzone w formie elektroniczneji wystane drogq
elektronicznq (za posrednictwem poczty e-mail) na
adres: kontakt@dekoratorium.pl

4. Dla zachowania terminu na odstgpienie od Umowy Sprzedazy
wystarczy wystanie oSwiadczenia o odstgpieniu przed uptywem
terminu wskazanego w ust. 1.

5. W przypadku ztozenia oSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy
Sprzedazy drogq elektroniczng, Sprzedawca potwierdzi niezwtocznie
otrzymanie o$wiadczania o odstgpieniu, przesytajgc wiadomos¢ za
poSrednictwem poczty elektroniczny e-mail na adres Konsumenta
lub Jednoosobowego przedsiebiorcy.

6. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy, Konsument lub
Jednoosobowy przedsiebiorca, ma obowiqzek zwrdci¢ Produkt
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dniq,

w ktérym poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od Umowy
Sprzedazy. Do zachowania terminu wystarczy, jesli Konsument lub
Jednoosobowy przedsiebiorca wysle produkt przed uptywem 14
dniowego terminu na adres Sniezka Trade of Colours Sp. z 0.0, 39-207
Brzeznica, ul. Debicka 44, woj. podkarpackie.

7. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy Sprzedawca zwraca
Konsumentowi lub Jednoosobowemu przedsigbiorcy, uiszczone przez
nich ptatnosci w zwiqzku z Umowq Sprzedazy, za wyjgtkiem
dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta
lub Jednoosobowego przedsigbiorce , sposobu dostarczenia
Produktu innego niz najtanszy zwykty sposdéb dostarczenia oferowany
przez Sprzedawce. Bezposrednie koszty zwrotu Produktu ponosi
Konsument lub Jednoosobowy przedsigbiorca ,.
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8. Konsument lub Jednoosobowy przedsigbiorca, moze uzy¢ formularza
odstgpienia od Umowy Sprzedazy, zawartego w zatqgczniku Nr 2 do
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach Konsumenta (Dz.U.2019.134
z pbzn. zm.)

9. Sprzedawca ma prawo wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci
otrzymanych od Konsumenta lub Jednoosobowego przedsigbiorcy
do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez
Konsumenta lub Jednoosobowego przedsigbiorce dowodu odestania
Produktu, w zaleznoéci od tego, ktére zdarzenie nastqpi wczesniej.

10. Konsument lub Jednoosobowy przedsiebiorca Osoba fizyczna
prowadzqgca jednoosobowq dziatalno$€ gospodarczg, ponosi
odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedgce
wynikiem korzystania z niego w sposbb inny niz byto to konieczne do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

1. W przypadku sktadania oSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy
Sprzedazy w formie pisemnej, Konsument lub Jednoosobowy
przedsigbiorca, w celu usprawnienia realizacji zwrotu ceny za Produkt
moze dotgczy€ kopie dowodu zakupu Produktu do oSwiadczenia,

a w przypadku przesytania formularza o odstgpieniu za
poSrednictwem poczty elektronicznej e-mail — czytelny skan lub
zdjecie dowodu zakupu.

X.OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Klientow jest spétka pod firmag
Sniezka Trade of Colours Sp. z 0.0. z siedzibg 00-867 Warszawa, ul.
Chtodna 51, woj. mazowieckie wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy
w Rzeszowie, XIl Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000373430.

2. Dane osobowe Klientdw bedqg przetwarzane miedzy innymi w celu
nalezytego Swiadczenia ustug drogq elektroniczng, jak réwniez w celu
zawarcia i wykonania Umowy Sprzedazy oraz ustug posprzedaznych.



3. Wszystkie informacje dotyczqce zasad przetwarzania danych
osobowych Klientdw sq dostgpne pod
adresem https://www.dekoratorium.pl/pl/processingPersonalData

X1. REKLAMACJE DOTYCZACE FUNKCJONOWANIA STRONY INTERNETOWEJ
| SKLEPU

1. Sprzedawca zapewnia poprawne dziatanie Strony Internetowej
i Sklepu i zobowiqgzuje sig usuwa¢ wady lub przerwy w ich
funkcjonowaniu, zgtoszone przez Klientéw.

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za problemy techniczne,
w tym szybko$¢ przesytu danych systemu teleinformatycznego oraz
infrastruktury technicznej z ktérych korzysta Klient.

3. Klient moze powiadomi¢ Sprzedawce o wszelkich wadach lub
przerwach w funkcjonowania Strony Internetowej i Sklepu za
posSrednictwem formularza kontaktowego lub telefonicznie poprzez
Infolinie.

4. W reklamacji Klient powinien poda¢ swoje dane osobowe i date
wystgpienia przyczyn reklamaciji.

5. Sprzedawca nie odpowiada na reklaomacje dotyczgce obstugi
szybkich ptatnosci on-line. Klient powinien ztozy¢ reklamacje do
podmiotu obstugujgcego szybkie ptatnosci on-line, zgodnie
z regulaminem Swiadczenia ustug tego podmiotu.

6. Sprzedawca udzieli odpowiedzi na reklamacje dotyczqcq Strony
Internetowe;j i Sklepu w terminie do 30 dni od dnia jej otrzymania na
papierze lub innym trwatym noéniku danych.

XIl. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI |
DOCHODZENIA ROSZCZEN

1. Konsument ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. W szczegdlnosSci
Konsument ma prawo:

a. wystgpi¢ do statego sqgdu polubownego przy wojewddzkich
inspektorach, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15
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grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz. U. z 2018.1930),

o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy.
Regulamin organizacji i dziatania statych sqdéw
polubownych okresla Rozporzqdzenie Ministra
Sprawiedliwoséci z dnia 6 lipca 2017 roku w sprawie okreslenia
regulaminu organizaciji i dziatania statych sqdéw
polubownych przy wojewddzkich inspektorach inspekciji
handlowej (Dz. U. z 2017.1356),

. wystgpi¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej,
zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz. U. 2 2018.1930) o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakofczenia sporu
miedzy Konsumentem a Sprzedawcaq. Informacje na temat
zasad i trybu procedury mediaciji prowadzonej przez
wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepne sq
na stronach internetowych poszczegdlnych Wojewddzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej,

. wystgpi¢ do powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentdw lub organizaciji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (miedzy innymi
Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich), o udzielenie bezptatnej pomocy prawnej w sprawie
rozstrzygniecia sporu z Ustugodawca.

. Szczegdbtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania
przez Konsumenta z pozasqdowych sposobéw rozpatrywania
reklamaciji i dochodzenia roszczeh oraz zasady dostepu do
tych procedur dostgpne sq w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentoéw, Wojewddzkich
Inspektoratow Inspekciji Handlowej oraz pod nastgpujgcymi
adresami stron internetowych Urzedu Ochrony Konkurenciji

i Konsumentow:

» https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe _rozwiazyw
anie_sporow_konsumenckich.php

»  http://www.uokik.gov.pl/sprawy _indywidualne.ph
)
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e. Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrzenia
reklamaciji i dochodzenia roszczeh ma charakter dobrowolny
i moze mie€ miejsce tylko w przypadku, gdy obie strony sporu
wyrazg na to zgode. Powyzszy zapis ma charakter
informacyjny i nie oznacza wyrazenia przez Sprzedawce
zgody na udziat w pozasgdowych sposobach rozpatrywania
reklamaciji i dochodzenia roszczen (rozstrzygania sporéw).

XIll. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2022 r.

2. W razie zaistnienia sporu Konsument moze, wedtug swojego wyboru,
bgdz skierowa¢ wniosek o mediacje, bqdz wytoczy¢ powddztwo
przeciwko Sprzedawcy przed wiasciwy sqd powszechny.

3. Wszelkie spory pomiedzy Sprzedawcq a Klientem nie bedgcym
Konsumentem bedq rozstrzygane przez sqd witasciwy dla siedziby
Sprzedawcy.

4. Sprzedawca jest uprawniony do jednostronnej zmiany Regulaminu
w przypadku dodania nowych funkcjonalnosci lub uruchomienia
nowych wersji Sklepu lub Strony Internetowej, w przypadku zmian
prawnych lub organizacyjnych Sprzedawcy, a takze w razie zmiany
majqcych zastosowanie do Strony Internetowej lub Sklepu przepiséw
prawa.

5. Zmiana Regulaminu nastgpuje poprzez ogtoszenie zmienionej tresci
Regulaminu na Stronie Internetowej oraz poinformowanie Klienta o
zmianie Regulaminu za poSrednictwem poczty elektronicznej e-mail.
Regulamin wchodzi w zycie wobec Klientdw korzystajgcych z ustug
opisanych w Regulaminie w terminie 14 dni od jego ogtoszenia
i poinformowania Klienta o zmianie Regulaminu, o ile umowa
o $wiadczenie drogq elektroniczng ustug opisanych w Regulaminie
nie zostanie w tym czasie rozwigzana.

6. Zmiana Regulaminu nie ma wptywu na Zaméwienia ztozone przed
datq jego wejscia w zycie. W przypadku takich Zamowien
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zastosowanie ma Regulamin w wersji obowiqzujgcej w dniu ztozenia
zamowienia.

7. Ostatnia zmiana Regulaminu nastgpita w dniu 01.01.2022 r.



